Instrugdo Normativa SRH n° 01/2004

O SECRETARIO DOS RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas
atribuicdes legais que Ihe confere o inciso I, art. 93 da Constituicdo Estadual e de acordo com o
estabelecido no § 2° do art. 3° do Decreto n° 27.271, de 28 de novembro de 2003,
RESOLVE:

CAPITULO |

DO OBJETIVO

Art. 1o. Esta Instrucdo Normativa objetiva estabelecer os procedimentos gerais de leitura,
faturamento, operacionalizacdo técnica de medigdo, recursos e direitos dos usuarios de agua
bruta, em atendimento ao preceituado no § 2° do art. 3° do Decreto n°® 27.271, de 28 de novembro
de 2003.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA

Art. 20. Compete a Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara - COGERH realizar a
medi¢do dos consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadagado de valores e a aplicagao de
penalidades, tudo em consonancia com a Politica Estadual de Recursos Hidricos.
CAPITULO 1ll

DOS CONCEITOS

Art. 30. Ficam definidos abaixo os conceitos mais utilizados nesta Instrucdo Normativa:

| — afericdo de hidrobmetro — processo de verificagao dos erros de indicagdes do hidrémetro em
relacao aos limites estabelecidos pela legislagdo e normas pertinentes;

Il - 4gua bruta - agua em seu estado natural, da forma em que se encontra nos corpos hidricos;

Il - COGERH — Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara;

IV - contrato de adesdo — instrumento contratual padronizado para disponibilizacdo de agua
bruta,cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo o conteudo das

mesmas ser modificado pela COGERH ou pelo USUARIO;

V - contrato de gerenciamento — instrumento pelo qual a COGERH e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢gdes comerciais da disponibilizagdo de agua bruta;

VI - fatura — documento que contém o valor total que deve ser pago pela prestagao do servigo de
disponibilizagdo de agua bruta, referente a um periodo especificado;

VII - hidrémetro — equipamento destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua
bruta;

VIlI — instrumento de medigcdo — € o0 equipamento necessario a determinacdo do consumo,
constituido do medidor e suas instalagdes auxiliares.

IX - lacre — dispositivo destinado a indicar a inviolabilidade dos equipamentos de medicao,



distribuicdo e captagédo de agua ou garantir a suspensao do fornecimento;

X - medicdo direta — método de determinagcdo do volume de agua, através de equipamento
apropriado;

Xl - medigao indireta — método de determinagdo do volume de agua através de estimativas ou
equipamentos de medi¢ao ndo caracterizadas como de medicao direta;

Xl — obra tipo — projeto modelo de obra adaptado aos varios tipos de captagédo, visando a
padronizagao do sistema;

Xl - outorga de direito de uso da agua — instrumento legal conferido pela SRH, que visa
assegurar o controle dos usos e o efetivo exercicio do direito de acesso a agua;

XIV - pedido de utilizagdo — ato do interessado devidamente outorgado, que solicita 8 COGERH
ser atendido com a prestagdo de servigo de disponibilizagdo de agua bruta, vinculando-se as
condi¢des regulamentares e contratuais respectivas;

XV — ponto de captagdo de agua — é o ponto definido por coordenadas geograficas, de acordo
com o estabelecido na outorga de direito de uso da agua, de onde partira a derivagéo destinada
ao atendimento do USUARIO;

XVI - ponto de entrega de agua — € o ponto de conex&o do sistema de distribuicdo com as
instalagbes do USUARIO, caracterizando-se como o limite de responsabilidade da
disponibilizacéo;

XVII - restabelecimento da disponibilizagdo — procedimento efetuado pela COGERH que objetiva
restabelecer a disponibilizacdo de agua bruta para a unidade usuaria;

XVIII - sistema de distribuicado - € o meio natural ou artificial pelo qual a COGERH disponibiliza
agua bruta ao USUARIO;

XIX - SRH — Secretaria dos Recursos Hidricos do Estado do Cear3a;

XX — suspensao da disponibilizacdo — procedimento efetuado pela COGERH que resulta na
interrupca@o, temporaria ou definitiva, da disponibilizagdo de agua bruta, caso haja alguma
irregularidade, solicitagao por parte do USUARIO ou em qualquer dos casos previstos em Lei;

XXI - tarifa de agua bruta — valor a ser cobrado do USUARIO, utilizando como unidade de
cobranga 1.000 m3(mil metros cubicos) de agua, determinado pelo uso e quantidade de agua
bruta utilizadas em suas instalagdes;

XXII - unidade usuaria — instalacdes destinadas ao recebimento de agua bruta em um s6 ponto de
entrega com medicao individualizada e correspondente a um unico USUARIO;

XXIIl - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize agua bruta, e que assuma a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigagdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes;

XXIV - valor minimo faturavel — valor referente ao custo de disponibilidade do sistema de agua
bruta, estabelecido em contrato de gerenciamento;

XXV - volume de agua — quantidade de agua utilizada pelo USUARIO, expressa em metros
cubicos, determinado através de método de medi¢ao que pode ser direto ou indireto;



CAPITULO IV

DA CONSULTA E DO PEDIDO DE DISPONIBILIZACAO DE AGUA BRUTA
Secao |

Da Consulta

Art. 40. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular consulta por escrito a COGERH, para
verificar a possibilidade de disponibilizagdo de agua bruta. Paragrafo unico. A COGERH
respondera ao interessado, informando-o sobre a: | — obrigatoriedade de:

a) obter, junto a SRH, a outorga de direito de uso da agua;

b) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de disponibilizacdo de agua bruta de acordo com
as tarifas vigentes;

c) observar, nas instalagdes internas da unidade usuaria, as normas expedidas pelos érgaos
competentes e as normas e padroes estabelecidos pela COGERH, postas a disposicao do
interessado;

d) custear obras e equipamentos necessarios ao atendimento do pedido;

e) custear o conjunto dos instrumentos de medigdo da agua bruta a serem instalados na unidade
usuaria, conforme especificagdes definidas pela COGERH,;

f) instalagdo pelo interessado, na forma exigida pela COGERH, em locais apropriados e de livre
acesso, de caixas ou cubiculos destinados a instalagcdo de hidrémetros e/ou outros equipamentos
responsaveis pela medigdo do volume utilizado;

g) celebracao dos respectivos contratos de adesao ou de gerenciamento de agua bruta, conforme
0 caso;

h) fornecer as informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria, a
finalidade da utilizagdo da agua e a necessidade de comunicar eventuais alteragbes
supervenientes;

i) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, de outro documento de identificagao
e, se houver, do Cartao de ldentificagdo do Contribuinte - CIC (CPF), quando pessoa fisica;

Il — eventual necessidade de:

a) execucdo de servicos nas redes e/ou instalagdo de equipamentos da COGERH ou do
USUARIO, conforme a vazao disponivel e a pressao a ser atendida;

b) obtencéo de autorizagdo dos 6rgaos competentes para a construgao de obras hidricas quando
forem destinadas a uso exclusivo dos interessados;

c) apresentacao de licenga emitida por 6rgao responsavel pela preservagao do meio ambiente,
quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricdes de ocupagao;

d) apresentacdo da documentacéo relativa a sua constituicdo e registro, quando pessoa juridica,
inclusive de seu representante legal;



Secao
Do Pedido

Art. 50. O pedido de utilizagao de agua bruta caracteriza-se por um ato voluntario do interessado,
no qual ele solicita a disponibilizagdo de agua bruta a COGERH.

§ 10. No ato do pedido, o0 USUARIO devera atender a todos os requisitos constantes no paragrafo
unico do artigo anterior.

§ 20. O atendimento do pedido esta condicionado a quitacdo de eventuais débitos existentes para
com a COGERH.

§ 3°. O interessado, no ato do pedido de utilizagdo de agua bruta, sera orientado sobre o disposto
nesta Instrugéo, cuja aceitagao ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio
da disponibilizagao dos servicos.

Art. 60. Para que os pedidos de utilizagdo possam ser atendidos devera o interessado, nos casos
em que se fizer necessaria a execucado de obras e servigos, efetuar o pagamento dos valores
constantes do orgamento apresentado pela COGERH.

§ 1°. Quando os projetos ou servigos na rede de ligacdo de agua bruta forem executados pelo
interessado, mediante a contratagao de terceiro legalmente habilitado, a COGERH dara ciéncia ao
mesmo das normas especificas existentes sobre o assunto, advertindo o USUARIO, que o
descumprimento das mesmas ocasionara a negativa da disponibilizagao de agua bruta.

§ 2°. Nos casos em que o pedido de utilizagéo ou de aumento do volume de agua bruta exijam
alteragbes no sistema de distribuicao existente, o USUARIO custeara todas as obras que se
fizerem necessarias.

§ 3°. O disposto no paragrafo anterior também se aplica as obras para atendimento de pedido de
aumento do volume de agua bruta fornecida aqueles que ja sdo USUARIOS da COGERH,;

§ 4°. Se a obra para aumento de capacidade, de que trata o § 2° for superior a necessidade do
USUARIO, este sera responsavel pelo pagamento proporcional referente a parcela do aumento da
capacidade de fornecimento que sua unidade usuaria necessitar.

Art. 70. Competira a COGERH estabelecer e informar ao interessado a maxima presséo
manomeétrica disponivel no ponto de entrega do sistema de disponibilizacdo de agua bruta.
Paragrafo unico. Compete ao USUARIO adequar as condicdes de pressdo as suas necessidades
especificas.

Art. 80. Cabera ao USUARIO, adequar a 4gua bruta que recebe, ao nivel de qualidade compativel
com suas necessidades.

CAPITULO V

DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA BRUTA

Art. 90. O ponto de entrega de agua bruta:

| - em sistemas de distribuicao artificial, deve situar-se preferencialmente em local de facil acesso

e que permita a colocacdo dos equipamentos de medicdo no limite da propriedade do USUARIO
com a via publica;



Il — em sistemas de distribuicdo naturais, corresponde ao ponto de captacado estabelecido no ato
da outorga.

§ 10. Havendo conveniéncia técnica e observados os padrées da COGERH, o ponto de entrega
podera situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usuaria.

§ 20. Ficara sob a responsabilidade do USUARIO, no caso do inciso | do caput deste artigo,
legalizar e disponibilizar os terrenos que ndo sejam de sua propriedade, por onde poderdo passar
os condutores de agua bruta, quando estes nao puderem ser construidas sob o eixo de vias
publicas.

§ 30. O equipamento de medicdo devera situar-se preferencialmente no ponto de entrega,
conforme conveniéncia da COGERH.

§ 40. As captagbes em sistemas naturais serdo feitas respeitando padrées definidos pela
COGERH em obras tipo.

§ 5° Ressalvado o disposto no art. 30, XXIl, quando houver conveniéncia de ordem técnica, a
critério da COGERH, a disponibilizagdo de agua bruta podera ser efetuada por mais de um ponto
de entrega.

Art. 10. O USUARIO custeara as obras entre o ponto de captacdo e o ponto de entrega, incluindo
as estruturas e equipamentos de medicao.

§ 10. No caso da obra ser executada pelo interessado, a SRH fornecera a licenga para a sua
execucgao, apos a aceitacdo do projeto que sera elaborado de acordo com as normas e padrdes
da COGERH e da legislagao vigente, cabendo a esta a aprovagao final da obra, para que possa
efetivamente realizar a ligagdo de agua bruta.

§ 20. As instalactes resultantes das obras de que trata o caput deste artigo deverao ser doadas
pelo USUARIO a COGERH e comporao seu patrimbnio, sendo por esta mantida e operada.

Art. 11. O USUARIO devera operar seu sistema de utilizagado de agua bruta sem comprometer ou
causar prejuizos aos equipamentos e sistemas de distribuicdo da COGERH, sob pena de incorrer
nas penalidades previstas na legislacao pertinente e nesta Instrugdo Normativa. Paragrafo unico.
Somente a COGERH podera instalar, substituir ou remover o instrumento de medigao, bem como
fazer modificacbes em suas instalacoes.

CAPITULO VI

DOS CONTRATOS E DOS PRAZOS

Secédo | Dos Contratos

Art. 12. A disponibilizacao de agua bruta efetivar-se-a através de negodcio juridico de natureza
contratual, onde a ligagdo ou captagdo da unidade usuaria implicara na responsabilidade do
USUARIO pelo pagamento da tarifa correspondente ao gerenciamento dos recursos hidricos e

pelo cumprimento das demais obrigac¢des pertinentes.

§ 1o. E obrigatéria a celebragao de contrato de gerenciamento e/ou contrato de ades&o entre a
COGERH e o0 USUARIO responsavel pela unidade usuaria a ser atendida.

§ 20. A utilizagéo da agua bruta antes da formalizagcéo dos contratos previstos no paragrafo
anterior caracterizara a disponibilizacdo, obrigando o USUARIO ao pagamento da tarifa
respectiva.



§ 3° O valor minimo mensal faturavel referente ao custo de disponibilidade do sistema de agua
bruta, aplicavel ao faturamento mensal de todas as categorias de uso de agua bruta, exceto para
a irrigacao, sera equivalente ao valor estabelecido no contrato de gerenciamento firmado com o
USUARIO.

§ 40. A COGERH devera encaminhar ao USUARIO cépia do contrato de adesao, até 60 dias apds
o inicio da disponibilizacao.

§ 5°. Qualquer pedido de alteragdo contratual ou de execugao de servigos fica condicionado aos
termos estabelecidos na outorga de direito de uso da agua e a quitagdo de débitos anteriores
existentes. Secao Il Dos Prazos

Art. 13. O prazo de vigéncia dos contratos previstos na Sec¢do | deste Capitulo estara
condicionado ao estabelecido no ato da outorga. Paragrafo unico. Quando renovada a outorga, os
contratos:

| - de adeséo: terao seu prazo de vigéncia prorrogados automaticamente;

Il - de fornecimento: dependerao de aditivo para este fim.

Art. 14. A partir da data do pedido de ligagédo, a COGERH tera 60 (sessenta) dias para elaborar os
estudos, orgcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, a viabilidade técnica do

atendimento, e o tempo para execucido das obras de redes de distribuicdo destinadas ao seu
atendimento, bem como a necessidade de sua participacao financeira.

Art. 15. Satisfeitas as condigbes exigidas na legislagdo pertinente e nesta instru¢do normativa, a
COGERH tera o prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias para iniciar as obras. Paragrafo
unico. O prazo para execucao das obras de infra-estrutura hidrica visando atender aos pedidos de
ligacdo devera ser estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 16. A COGERH devera estabelecer prazos para a execugido dos servicos solicitados ou
disponibilizados, constantes no Anexo Unico desta Instrugdo Normativa. Paragrafo Unico — A
execucdo de servicos, ndo constantes do Anexo Unico deverdo ser acordados com o interessado

quanto a prego, prazo, garantias e tecnologia, levando em conta as variaveis técnicas e
econdmicas para a execu¢ao dos mesmos.

Art. 17. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo da COGERH, seréo
suspensos quando:

| - 0 USUARIO ndo apresentar as informagdes exigidas;
II - forem descumpridas as exigéncias legais;

[ll - ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucgao das obras;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior;
V - 0 USUARIO néo efetuar os pagamentos sob sua responsabilidade.

§ 10. Havendo suspenséo da contagem do prazo, o USUARIO devera ser informado do motivo da
suspensao para que adote as providéncias necessarias.

§ 20. Os prazos continuaréo a fluir logo apés removido o impedimento.



CAPITULO VII

DA INTERDICAO E DA SUSPENSAO DO USO E DA RELIGACAO Secdo | Da Interdicdo e da
Suspensao do Uso

Art. 18. A utilizacdo de agua bruta podera ser interditada, sem prejuizo de outras sang¢des, nos
seguintes casos:

| - utilizacao de artificios ou meios fraudulentos que adulterem o resultado das leituras, ou ainda a
violagao ou pratica de danos nos equipamentos, que venham a provocar alteragdes nas condi¢oes
de disponibilizagdo ou de medi¢do, bem como o descumprimento das normas legais que regulam
0 uso de agua bruta;

Il - venda ou fornecimento de agua bruta a terceiros;
Il - ligacao clandestina ou religagao a revelia da COGERH,;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagbes da unidade usuaria que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

V - violagao dos lacres dos instrumentos de medicao;

VI - uso de qualquer dispositivo no sistema de agua bruta do USUARIO que, de qualquer modo,
prejudique a disponibilizagdo de agua bruta;

VII - por atraso no pagamento das faturas ou de outros servigos cobraveis, apds o decurso de 30
(trinta) dias de seu vencimento;

VIII - intervengao, de qualquer modo, nas instalagdes dos servigos publicos de agua bruta;

IX - violagdo ou retirada de hidrbmetro ou qualquer outro equipamento de propriedade da
COGERH;

X - operar inadequadamente suas instalagdes internas, de forma que venha a ocasionar
problemas operacionais na infra estrutura hidrica da COGERH;

XI - operar chaves, registros, motores, bombas, ou intervir em qualquer infra estrutura hidrica da
COGERH, sem a devida autorizacao;

XII - nas demais situagdes previstas na legislacéo pertinente.

§ 1°. A interdicdo por falta de pagamento do fornecimento de agua bruta a USUARIO que preste
servico publico ou essencial a populagédo, sera comunicada com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias a Secretaria dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara.

§ 2°. Define-se como servigo essencial a populagédo, com vistas a comunicagao prévia aplicavel a
suspenséo, as atividades desenvolvidas pelas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional do servigo publico de tratamento de agua e esgoto;
Il - unidade hospitalar;
lll - unidade geradora de energia elétrica;

IV - unidades do Corpo de Bombeiros.



§ 3° Nas captagdes de agua bruta feitas a revelia, as tarifas de agua serdo devidas desde a data
em que ficar caracterizado o inicio da captacéo, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses.

§ 4°. O responsavel pela liquidacdo do débito decorrente da situagdo descrita no paragrafo
anterior, sera aquele que efetivamente faz uso da agua bruta.

§ 5°. Verificado pela COGERH, através de inspegao, que, em razédo de artificio ou qualquer outro
meio irregular ou, ainda, pratica de violagdo nos equipamentos e instalagées de medigao, tenham
sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipotese de nao ter havido qualquer
faturamento, esta procedera a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos abaixo e os efetivamente faturados:

| - aplicagdo de fator de correcao, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro de medigao
causado pelo uso dos meios ilicitos referidos;

Il - na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medigdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

lll - no caso de inviabilidade de utilizagdo de ambos os critérios previstos nos incisos anteriores,
determinagcdo dos valores dos consumos através de estimativa com base nas instalagdes da
unidade usuaria e atividades nela desenvolvida.

§ 6°. Nos casos referidos no caput deste artigo, ap6s a interrupcéo do fornecimento, se o
USUARIO proceder a religacdo a revelia da COGERH, deverdao ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - com eliminagao da irregularidade e sem o pagamento das diferencas: sera aplicado sobre o
valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatacao da religagéo, o valor de 20% (vinte por
cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - sem eliminagédo da irregularidade e sem o pagamento das diferengas: sera aplicado sobre o
valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatagao da religagao, o valor de 40% (quarenta
por cento) do valor liquido da respectiva fatura revisada.

§ 7°. Sem prejuizo da interrupcdo dos servigos, aplicavel em qualquer religacdo a revelia, os
procedimentos referidos no paragrafo anterior ndo poderdo ser empregados em faturamentos
posteriores a data da constatacao da irregularidade.

Art. 19. A COGERH, mediante prévia comunicagdo ao USUARIO, podera suspender o uso de
agua bruta nos seguintes casos:

| - impedir o acesso dos técnicos da COGERH aos instrumentos de medigao;

Il - nos casos de reparos ou servigos programados que impe¢cam o funcionamento normal do
sistema de distribuicdo de agua bruta, ocasido em que a COGERH expedira aviso ao USUARIO
com antecedéncia minima de 48(quarenta e oito) horas, exonerando-se por conseqiéncia de
penalidades ou pagamento de indenizagdes;

[l - por motivo de forca maior ou caso fortuito;

IV - a derivagdo do sistema de agua do USUARIO para suprir as necessidades de outra unidade
usuaria.



§ 1°. O USUARIO sera avisado da suspensdo ou da interdicdo do fornecimento de agua bruta, por
escrito, com antecedéncia minima de 05(cinco) dias.

§ 2°. Constatada que a interdicdo do uso de agua bruta foi indevida, a COGERH ficara obrigada a
efetuar a religagdo no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, sem énus para o USUARIO.
§ 30. Ao efetuar a suspensao do fornecimento de agua bruta, a COGERH devera entregar aviso
ao USUARIO indicando a motivacéo respectiva.

§ 4°. Caso a suspensao do servigo seja total e por um periodo continuo igual ou superior a 05
(cinco) dias, o USUARIO devera pagar pelo uso de agua bruta de acordo com a hidrometracéo
mensal registrada ou, na inexisténcia de hidrémetro instalado, pelo volume estimado, ajustado
proporcionalmente ao niumero de dias da efetiva disponibilizacdo da agua, cessando neste caso, a
obrigatoriedade pelo pagamento de “volume minimo contratado”, se houver.

Art. 20. A disponibilizagdo da agua bruta podera ser interrompida ou suspensa a pedido do
USUARIO. Art. 21. Havendo qualquer irregularidade no sistema de distribuicédo de agua bruta, o
USUARIO devera solicitar a COGERH as correcdes e servigos que se fizerem necessarios.

§ 10. E vedado ao USUARIO intervir no sistema de adugdo de &gua bruta, mesmo que com
intencdo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

§ 20. Os danos causados pela intervengao indevida do USUARIO no sistema de aducéo de agua
bruta, seréo reparados pela COGERH, por conta do USUARIO, que pagara o total dos reparos, na
fatura imediatamente seguinte aos servigos realizados, cabendo-lhe ainda as penalidades
previstas na legislacao pertinente. Sec¢ao Il Da Religacao

Art. 22. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, servigos, multas e acréscimos
incidentes, a COGERH restabelecera o fornecimento de agua bruta no prazo de até 05(cinco)
dias, apos solicitagdo do USUARIO ou a constatacao do pagamento.

CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS GERAIS DE MEDICAO E DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 23. A COGERH quantificara o consumo de agua através de hidrémetro ou outros meios que
permitam a medicdo, considerando aspectos técnicos e econbmicos. Paragrafo unico. O
USUARIO assegurara ao pessoal da COGERH, o livre acesso ao hidrédmetro ou a outro
equipamento de medicdo do consumo de agua bruta.

Art. 24. A unidade usuaria devera ser provida, obrigatoriamente de um registro interno, que facilite
ao USUARIO o fechamento provisério da agua, e de um registro externo, de manobra privativa da
COGERH.

§ 10. Ficam excetuadas da obrigatoriedade prevista no caput deste artigo as captacoes efetuadas
em sistemas de distribuigcdo naturais, que ficarao a critério da COGERH.

§ 20. Os instrumentos de medicao, quando possivel, serdo lacrados e deverao ser periodicamente
inspecionados pela COGERH.

Art. 25. Nos casos em que haja mais de uma categoria de uso na mesma unidade usuaria, as
medi¢oes serdo individualizadas.

§ 1° Na impossibilidade de individualizagdo das medigbes, prevalecera, para efeito de
faturamento, a categoria de uso responsavel pela maior parcela do consumo.



§ 2°. Para cada USUARIO da categoria irrigagdo com mais de um ponto de captagcdo na mesma
unidade usuaria, o volume a ser faturado sera o somatorio de todos os consumos.

Art. 26. No caso de duvidas quanto ao volume medido pelo equipamento de medicdo, o USUARIO
podera solicitar da COGERH visita de averiguagao.

§ 10. Em se verificando variagdo a maior, o USUARIO podera requerer a devolugdo dos valores
cobrados indevidamente, e no caso de a menor, a COGERH efetuara a cobranga da diferenga,
referente ao periodo maximo de 12(doze) meses.

§ 20. A visita de averiguagéo podera ser acompanhada pelo USUARIO, que tera acesso a todas
as informacdes obtidas, no prazo maximo de 30(trinta) dias.

§ 3o. A visita ndo tera custos para o usuario, se ficar constatado erro na medigcao superior aos
limites estabelecidos nas normas pertinentes.

§ 40. Serdo considerados em funcionamento normal, os equipamentos de medigdo que
atenderem a legislagado metroldgica pertinente.

Art. 27. Para determinagdo do consumo de agua, as medi¢des serao classificadas em:
| - diretas;
Il - indiretas.

Art. 28. Para as ligagbes com medicao direta, o volume consumido sera o apurado por leitura em
equipamento de medicao, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagcao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrémetro, ou nos casos fortuitos ou de forga maior, a apuragdo do volume
consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 03(trés)
meses com valores corretamente medidos, observando a sazonalidade do consumo.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 06(seis) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo a COGERH diligenciar no sentido de
solucionar o problema.

§ 3°. Apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética, a COGERH
somente podera faturar pelos valores minimos faturaveis nos ciclos subseqlientes, sem
possibilidade de promover futura compensacéo nos casos em que se verificarem saldos positivos
entre os valores medidos e faturados.

§ 4° No faturamento subsequente a remocdo do impedimento, efetuado até o sexto ciclo
consecutivo, deverdao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrémetro nao foi lido.

§ 5° Comprovada a deficiéncia do hidrébmetro, na impossibilidade de determinar os montantes
faturaveis através de avaliacdo técnica adequada, a COGERH adotara para fins de faturamento,
as respectivas médias aritméticas obtidas com base nos 03(trés) ultimos faturamentos realizados
com valores corretamente medidos, ndo podendo esta sistematica de cobranga ser aplicada em
mais de 06(seis) ciclos de faturamento, salvo se o motivo for decorrente de acdo ou omisséo
atribuivel ao USUARIO.

§ 6°. No procedimento do paragrafo anterior, em caso de falta ou imprecisdo de dados para os
calculos, podera ser adotado como base o primeiro ciclo de faturamento posterior a instalacdo do



novo equipamento de medigéo.

§ 7°. As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, seréo as
seguintes:

| - quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas
constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor nos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a
data da devolucgéao;

lll - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada
més a més e o faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

§ 8°. A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada por escrito e de forma especifica ao
USUARIO, com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

Art. 29. A COGERH efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30(trinta) dias, observados o minimo de 27(vinte e sete) dias e 0 maximo de
33(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§ 1°. O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 15(quinze) dias nem
superior a 47(quarenta e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias
e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificacdo ser comunicada por escrito aos
USUARIOS, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3°. Havendo concordancia do USUARIO, o consumo final podera ser estimado com base na
média dos 03 (trés) ultimos faturamentos e proporcionalmente ao numero de dias decorridos entre
as datas de leitura e do pedido de desligamento, mantido o consumo minimo estabelecido, sendo
que:

| - as leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 03(trés) ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario proprio, para USUARIOS da categoria Irrigagdo, com
consumo de agua bruta médio mensal igual ou inferior a 12.000m3(doze mil metros cubicos);

Il - quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o USUARIO podera fornecer sua leitura
mensal, respeitadas as datas fixadas pela COGERH.

Art. 30. Para as ligagdes com medicdo indireta, o volume consumido sera apurado por estimativa
indireta considerando as dimensdes das instalagdes do USUARIO, os diametros das tubulacdes
ou canais de adugado de agua, horimetros, medidores proporcionais, a carga manométrica da
aducgao, as caracteristicas de poténcia da bomba e energia consumida, tipo de uso e quantidade
de produtos manufaturados, area e método de producao que utilizem agua bruta. Paragrafo unico.
Para piscicultura em tanques rede(gaiolas flutuantes), o volume mensal utilizado sera calculado
através da seguinte férmula:

V =(AxP)/0,06 Onde, V = volume mensal utilizado em m3;

A = somatdrio das areas de todas as gaiolas em m2;



P = profundidade das gaiolas em metros.

CAPITULO IX

DA CLASSIFICACAO

Art. 31. As unidades usuarias atendidas serao classificadas nas seguintes categorias de uso:

| - abastecimento publico - uso da agua por pessoa juridica de direito publico ou privado,
concessionaria dos servigos publicos de agua, esgoto e saneamento;

Il - industria - uso da agua por unidade usuaria onde seja desenvolvida atividade industrial;

[l - piscicultura - uso da agua para desenvolvimento de atividade de criagéo, recriagdo ou engorda
de peixes em cativeiro;

IV - carcinicultura - uso da agua para desenvolvimento de atividade de criagdo, recriagédo ou
engorda de camarao em cativeiro;

V - agua mineral e agua potavel de mesa — uso da agua para unidade usuaria onde seja
desenvolvida atividade de captacao, beneficiamento, tratamento e engarrafamento de agua para
fins de comercializacao;

VI - irrigagéo — uso da agua por unidade usuaria onde seja desenvolvida atividade de irrigacao;

VIl - demais categorias de uso — uso da agua por unidade usuaria em que seja desenvolvida
atividade comercial, prestacado de servigos ou outra atividade ndo prevista nas categorias acima
citadas.

CAPITULO X

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 32. A cobranga relativa ao fornecimento de agua bruta e a outros servigos realizados, sera
feita por meio de faturas, onde se fixara o prazo para pagamento.

Art. 33. As faturas emitidas pela COGERH serdo devidas pelo USUARIO, e no caso de
inadimplemento, a companhia podera promover o protesto dos titulos de cobranga, sem prejuizo
da suspensao do fornecimento, do direito de uso da agua e da adogao de outras medidas legais
cabiveis.

§ 1°. No caso de atraso no pagamento das faturas, sera cobrado do USUARIO, 2% (dois por
cento) a titulo de multa, que incidira sobre o valor total da fatura, atualizagdo monetaria e mais
juros de 1% (um por cento) ao més.

§ 2°. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de débitos anteriores.

Art. 34. A fatura devera conter as seguintes informagdes:

| - obrigatoriamente:

a) nome do USUARIO;

b) nimero ou codigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;



¢) endereco da unidade usuaria;

d) numero do hidrémetro ou de outro equipamento que o substitua; e) datas das leituras anterior e
atual do hidrémetro;

f) datas de apresentagao e vencimento da fatura;
g) componentes relativos aos servigos prestados;
h) valor total a pagar;

Il - quando pertinente:

a) encargos legais por atraso de pagamento;

b) informagbes sobre a existéncia, ou ndo, de fatura vencida. Paragrafo uUnico. Além das
informagdes relacionadas neste artigo, fica facultado a COGERH incluir na fatura outras
informagdes, bem como veiculagdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informacdes obrigatérias, vedadas mensagens ideoldgicas, politico-partidarias e religiosas.

Art. 35. Das faturas emitidas, cabera reclamacao pelo interessado.

§ 1°. A reclamacgédo dos valores consignados nas faturas, até a data do vencimento, tera efeito
suspensivo para evitar a interdi¢do do uso.

§ 2°. A reclamacdo improcedente, constatada pela COGERH, ndo exime o USUARIO do
pagamento do acréscimo legal, quando a fatura for liquidada apds o vencimento.

Art. 36. Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacgao, serdo os seguintes:

| - 05(cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso |l;

Il - 10(dez) dias uteis para a categoria abastecimento publico;
[l - 01(um) dia util nos casos de desligamento a pedido, exceto para as unidades usuarias a que
se refere o inciso anterior. Paragrafo unico. Na contagem dos prazos estabelecidos neste artigo

para pagamento das faturas, exclui-se o dia da apresentagao e inclui-se o do vencimento.

Art. 37. Apés o pagamento da fatura, o USUARIO podera reclamar a devolugédo dos valores
considerados como indevidos e nela incluidos, atualizados conforme o § 70 do artigo 28.

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. Ficam mantidas as normas e procedimentos pactuados em Contratos firmados
anteriormente a vigéncia desta Resolugéo.

Art. 39. Cabe ao Secretario dos Recursos Hidricos resolver os casos omissos ou dulvidas
suscitadas na aplicacdo desta Instrugdo Normativa, em primeira instdncia e ao CONERH em
ultima.



Art. 40. Os USUARIOS nZo outorgados que estdo usando agua bruta deverdo solicitar sua
outorga e firmarem os respectivos contratos com a COGERH no prazo maximo de 180(cento e
oitenta) dias, sob pena de interdi¢ao.

Art. 41. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao do Diario Oficial.

Edinardo Ximenes Rodrigues

SECRETARIO DOS RECURSOS HIiDRICOS
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