anE‘ INSTRUGAO NORMATIVA P GOVERNO Do
=~—=————| N° 001/COGERH/CE 2008 ESTADO no CEARA

Compeaanbia de Gestio Xereviavla das Neowroes Iledim
dos Recursos Kidrioos

ASSUNTD:
PROCEDIMENTOS DE COBRANGA DE DEBITO VENCIDO Fols 1

1. OBJETIVO

Eslabelecer e padronizar os critérios e procedimentos para a cobranga de débitos
vencidos pelo uso da agua bruta,

2. COMPETENCIA

Esta Instrugao Normativa sera operacionalizada pela COGERH.
3. CONCEITOS

1.1.Contratoc de Adesdo - Instrumento contratual padronizado para
disponibilizagdo de agua bruta, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo o conteudo das mesmas ser allerado pela
COGERH ou pelo Usuario.

1.2.Contrato de Gerenciamento — Instrumento contratual pelo qual a COGERH e
0 Usuario ajustam as caracteristicas técnicas e condigbes comerciais da
disponibilizagdo de agua bruta,

1.3. Usuario/Cliente — Pessoa Fisica ou Juridica que consome agua bruta,

1.4. Qutorga - Instrumento legal emitido pela SRH, que visa assequrar o controle
dos usos e o efetivo direito de acesso a dgua.

1.5. Protesto de Titulo - Regulamentado pela Lei 9492/97, que em seu artigo 1° o
conceitlua comoe sendo "o ato formal e solene pelo qual se prova a
inadimpléncia da obrigagdo originada em titulos e outros documentos de
credito”.

1.6.Execugao - Ajuizamento de divida liquida e certa representada por
documentos publicos ou particulares a que a lei atribui forga executdria,

4. CARACTERISTICAS GERAIS E PROCEDIMENTOS
4.1. Sao elegiveis ao processo de cobranga todos os clientes com débitos vencidos.

4.2.As principais modalidades de deébito objetos da presente norma sao: faturas,
termos de acordo e servigos, nao pagos ha mais de 30 dias da data estipulada.

4.3. As principais agbes aplicaveis s3o: envio de carta cobranca, envio de carta de
corte, corte da disponibilizacao de agua, protesto de titulo, cobranga judicial e

pedido de cancelamento da outorga. ; _;_-.-’.'*"'
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4.4.Caso o cliente em débito seja Pessoa Juridica de Direto Publico, cumpridas
lodas as elapas possiveis de cobranga administrativas e/ou judiciais sem que se
logre éxito, devera ser encaminhada denuncia ao Ministério Pdblico e ao
Tribunal de Contas dos Municipios, visando seu enquadramento na Lei de
Responsabilidade Fiscal, como tambeém, sua inscrigdo no Cadastro de
Inadimplentes do Estado — CADINE.

45 PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DE DEBITOS VENCIDOS - os
procedimentos a seguir se aplicam em seqléncia.

4.5.1. Enviar carta de cobranga com AR, anexo 1, ao cliente com débito vencido
ha mais de 30 (trinta) dias.

4.5.2. Emitir carta de corte com AR, (ANEXO 2}, caso o cliente ndo regularize o
debito vencido ha mais de 60 (sessenta) dias.

4.5.3. Emitir solicitagao de corte (ANEXO 3), & enviar para a Diretoria de
Operacdo casc o cliente nao regularize o debito apos § dias do
recebimento da carta de corle, excelo 0s casos previstos na Instrugdo
Normativa 001/SRH

4.5.4. Efetuar o corte do fornecimenio da agua bruta.

4.5.5. Protocolizar requerimento de protesto de titulo, caso o cliente ndo
regularize o débito em ate 30 dias apds o corte e o valor do debito for
superior a R$ 200,00 (duzentos reais).

4.5.6. Ajuizar cobranga judicial, caso o cliente ndo regularize o débito em até 30
dias apds o protesto do titulo e o valor do débito for superior a RS 1.000,00
{um mil reais).

* A retirada de protesto de titulo fica condicionada a regularizagdo do
débito (pagamento ou parcelamento).

» [Emitir ordem de religagao, caso o cliente negocie seus débitos.
4.6. PROCEDIMENTOS PARA PARCELAMENTO DE DEBITOS:
4.86.1. Firmar Termo de Acordo em trés vias utilizando o anexo 4.

a) Pessoa Juridica deve apresentar contrato social, CNPJ, procuracio,
dados de quem vai firmar (enderego, telefone, identidade, CPF).

b) Pessoa Fisica apresenta endereco, telefone, identidade e CPF. [ &
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c) Incidira juros de 1% ao més sobre as parcelas.

4.6.2. Estabelecer a primeira parcela em no minimo 10% do valor total do débito.
Entrada inferior a 10% somente com autorizacdo do Presidente da
COGERH, em conjunto com o Diretor Administrativo-Financeiro (DIAFI).

4.6.3. Estabelecer o nimero de:

a) Ate 12 (doze) parcelas com aulorizagdo do Gerente Comercial,
juntamente com o Diretor Administrative-Financeiro (DIAFI).

b) Acima de 12 (doze) parcelas com autorizagdo do Presidente da
COGERH, em conjunto com o Diretor Administrafive-Financeiro (DIAFI),
limitando-se ac maximo de 60 (sessenta) parcelas. Acima de B0
(sessenta) parcelas devera ser encaminhado para aprovagdo do
Conselho de Administragao da COGERH.

c) Em caso de dispensa de juros, sera necessaria a autonzagio do
Presidente e do Diretor Administrativo-Financeiro (DIAFI).

4.6.4. Condicionar a religacido, a assinatura do Termo e ao pagamento da
entrada, caso o fornecimeanto de agua esteja suspenso.

4.6.5. Firmar o Termo de Acordo, como representantes da COGERH, o Diretor
Administrativo-Financeiro (DIAFI) e o Gerente Comercial.,

4.6.6. Baixar as laturas em débito do Contas a Receber e, concomitantemeante,
incluir as parcelas pactuadas, num prazo de até 48 horas da formalizagao
do Termo de Acordo.

4.6.7. O pagamento das parcelas devera ser efetluado diretamente no
correspondente bancario, ndo sendo permitido o recebimento de parcelas
diretamente na COGERH.

5. ESTA NORMA OBEDECE A SEGUINTE LEGISLAGAO:
5.1. FEDERAL -

5.1.1. Lei N°. 9.433 de 08 de janeiro de1997 — Politica Macional de Recursos
Hidricos.

5.1.2. Lei N° 10.408, de 10 de Janeirc de 2002 - Codigo Civil.
5.2 ESTADUAL -
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5.2.1. Lei N° 11,996, de 24 de julho de 1992, - Politica Estadual de Recursos
Hidricos,

5.2.2 Lel N°. 12217, de 18 de novembro de 1993 — Cria a Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos.

5.2.3. Decretos N° 23.067, de 11 de fevereiro de 1994 — Regulamentagdo da
QOutorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos e N°. 29.373, de 08 de
agosto de 2008 — Regulamentagdo da Cobranca.

5.2.4, Instrugdo Normativa SRH N° 001, de 02 de junho de 2004,

5.2.5. Estatuto Social da Companhia de Gestido dos Recursos Hidricos -
COGERH.

6. RESPONSABILIDADE

O cumprimento da presente Norma & de responsabilidade dos gestores envolvidos
no processo.

6.1. Compete a DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (DIAF1) /
PRESIDENCIA:

6.2. Firmar os Termos de Acordo:

a) Encaminhar pedido de inscrigdo de devedores no Cadastro de
Inadimplentes do Estado — CADINE.

b) Formalizar pedido de baixa de protesto ao cartorio.

¢) Formalizar pedido de cancelamento de outorga, de acordo com o Decreto
23.067/94,

6.3. Compete 3 ASSESSORIA JURIDICA (ASJUR):
a) Apoiar a Geréncia Comercial (GECOM) nas negociagies.
b} Ajuizar agio de cobranga.

¢} Formular denuncia ao Ministério Pablico e ao Tribunal de Contas dos

Municipios visando engquadramento na Lei de Responsabilidade Fiscal.
-
6.4, Compete 3 DIRETORIA DE OPERAGOES (DIOPE) / Gerencias Hﬂgiuna‘s: &
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a) Efetuar o corte e a religa¢éo de agua.

b) Informar Leitura de corte e religacéo.
6.5. Compete 8 GERENCIA FINANCEIRA (GEFIN):

a) Realizar os langamentos contabeis.

b) Incluir no Contas a Receber as parcelas constantes dos Termos de
Acordo.

¢) Excluir do Contas a Receber as faturas objeto do parcelamento.
d) Emitir segunda via de fatura e fatura de parcelamento.
6.6. Compete 3 GERENCIA COMERCIAL (GECOM):
a) Emitir e encaminhar as cartas de cobranca.
b) Emitir solicitagido de corte e religagao.
c)} Realizar as negociagbes.

d) Elaborar e firmar os Termos de Acordo, juntamente com a Diretoria
Administrativo-Financeira (DIAFI) efou a Presidéncia.

e) Arquivar toda a documentacao relacionada.

f) Encaminhar ao cliente os boletos das parcelas e uma via do Termo de
Acordo,

g) Encaminhar a Geréncia Financeira (GEFIN) a documentagdo necessaria
a contabilizagao.

h) Acompanhar o cumprimento dos termos do acordo.
i) Requerer protesto de titulo,

i) Cobrar do cliente a taxa de religagao.

2
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7. VIGENCIA

Esta Instrugdo Normativa entra em viger na data de sua publicagio, e revogam-se
as disposicoes em contrario,

8. ANEXOS

8.1.1. ANEXO 1 — Modelo de Carta de cobranga com AR
8.1.2. ANEXO 2 - Modelo de Carta de Corte com AR
8.1.3. ANEXO 3 - Modelo de Ordem de Corte

8.1.4. ANEXO 4 — Modelo de Termo de Acordo

” / Fortaleza, 01 de ocutubro de 2008.
| ) < 12
l—x——s __ / ,%Zf’ S L&
Francis s& Coelho Teixeira Paulo Hennigque Studart Pinho
DIRETDR PRESIDENTE - COGERH DIRETOR ADM FINANCEIRG - COGERH
VISTO:
éﬂﬁ’} AT e
César Augusto Pinheiro Antdnio Martins dg Costa
PRESIDENTE - CONERH SECRETARIO EXECUTI = CONERH
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ANEXO 1

OF. N® 000/0000 DIAFI/GECOM
Forlaleza, dd de mmm de aaaa.

Prezado(a) Senhor{a),

Vimos por meio desta, comunicar a Vossa Senhoria, de que
foram detectados débitos de sua responsabilidade, para com a COGERH, referenles
ao uso da agua bruta no periodo de mmm/aa a mmm/aa, no valor de RS xxx,xx | valor
por extenso ).

Por conseqléncia, solicitamos providéncias imediatas no
sentido de efetivar a quitagio do débito acima especificado, sob pena da adocio de
todas as medidas administrativas e judiciais cabiveis, inclusive com o "Protesto do
Titulo", e corte no fornecimento de agua bruta, tudo nos termos da legislagdo
vigente.

Esclarecimentos adicionais sobre como proceder ao
pagamento em tela, poderdo ser obtidos junto a Geréncia Comercial da COGERH,
atraves dos telefones 085 — 3218.7064 / 3218.7066.

Caso ja tenha efetuado o pagamento, favor desconsiderar esla

correspondéncia,
Alenciosamente,

OO
Geréncia Comercial
COGERH

A
FOOOCHAXAXAAXRXX o
A
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ANEXO 2
OF. N°. 000/0000 DIAFI/GECOM

Fortaleza, dd de mmm de aaaa.

Prezado{a) Senhor{a),

A Companhia de Gestdo de Recursos Hidricos — COGERH
comunica a V.Sa. que, em virtude da existéncia de débitos vencidos & ndo pagos de
responsabilidade de vossa senhoria, sera suspenso o fornecimento de agua bruta até
que seja solucionada a pendéncia de vossa responsabilidade.

Esclarecemos que essa suspensdo sera efetivada depois de
transcorrido um prazo de 5 (cinco) dias GOteis, contados a partir do recebimento desta.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser oblidos junto a
Gerancia Comercial da COGERH, através dos telefones 085 — 3218.7064 / 3218.7066.

Caso ja tenha efetuado a regularizagao do débito, favor
desconsiderar esta correspondéncia.

Atenciosamente,

OO0
Geréncia Comercial
COGERH

A
FOOCOCOOOOK
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ANEXO 3

Cl 00-0000/GECOM

Fortaleza, dd de mmm de aaaa.

Da: 2000000000000
Gerente Comercial / GECOM

Para: X20O00CO000000MXX
Diretor de Operaces / DIOPE

REF. : Suspensao do fornecimento de dgua para: XO0(X
HAOHKX,
HHHEX

Apesar de nossas providéncias administrativas, os clientes acima relacionados
continuam inadimplentes, conforme demonstrativo anexo.

O Awviso de Corte foi entregue aos clientes desde dd/mm/aaaa, conforme consta no
Aviso de Recebimento dos Correios — AR, ja tendo transcorrido portanto, o prazo de 5
(cinco) dias Oteis previsto na legislagao.

Pelo motivo exposto solicito a suspensao de formecimento de agua bruta.

Atenciosamente,

OO0
Geréncia Comercial
COGERH
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ANEXO 4
TERMO DE ACORDO N°000/0000

TERMO DE ACORDO E CONFISSAOQ DE
DIVIDA REFERENTE AQ CONSUMO DE
AGUA BRUTA QUE ENTRE Si CELEBRAM
A COMPANHIA DE GESTAD DOS
RECURSOS HIDRICOS - COGERH E
XXXXXXXX, NOS TERMOS ABAIXO:

Aos ddimm/aaaa, na sede da COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS
HIDRICOS - COGERH, localizada na Rua Adualdo Batista, 1550 — Cambeba, CEP
60830-000, Fortaleza, capital do Estadoe do Ceard, inscrita no CNPJ n°
74.075.938/0001-07, doravante denominada PRIMEIRA TRANSIGENTE ou
simplesmente COGERH, neste ato representada por seu Diretor Administrativo
Financeiro JOOOXXXXXXXXXXX, (IDENTIFICAGCAOQ), em conjunto com o responsavel
pela Geréncia Comercial XOOOOOOXKXXXXX,  (IDENTIFICAGAQ), e
KXXXXXXAXXXXX, inscrita no CPNJ sob o n? xooooooooaon:, sito xooooooox, — Ceara,
CEP. xoooox, doravante denominada SEGUNDO TRANSIGENTE, neste ato
representado pelo XXXXXXXXXX, (IDENTIFICAGAQ), residente e domiciliado na Rua
XXX X XXX XXX, todos ao final assinados, resolvem celebrar o presente termo de
acordo mediante as seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA FU NDAMENTACAQ

As partes de comum acordo, e de forma irretratavel, nos termos do artigo
17, inciso IV do Estatuto Social da COGERH e artigo 585, inciso Il, do Cddigo de
Processo Civil Brasileiro, resolvem firmar o presente TERMO DE CONFISSAD DE
DIVIDA E PAGAMENTO AMIGAVEL, face o Consumo de Agua Bruta, pelo qual a
SEGUNDA TRANSIGENTE restou inadimplente para com a COGERH, na importancia
liquida, certa e exigivel no valor de RS xooxx (por extenso), sem prejuizo dos juros e
multas pertinentes conforme planilha demonstrativa abaixo:

FATURA VENCIMENTO VALOR
TOTAL |
i
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FO

O SEGUNDO TRANSIGENTE pagara uma entrada no valor de R$ oo
(por extenso), ficando o saldo restante dividido em xx parcelas iguais, sucessivas e
mensais, no valor de RS xxx (por extenso), com o 1° vencimento para o dia
dd/mm/aaaa, & o Oltimo em dd/mm/faaaa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As parcelas constantes no capul da presente clausula,
foram acrescidas de 1% (um por cento) de juros ao més, nos termos do artigo 586 do
Cadigo de Processo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de atraso no pagamento de alguma parcela
objeto do presente acordo, por prazo superior a 30 (trinta) dias; ou ainda, pagamento
intercalado de parcela vincenda, incidird na antecipacao do vencimento de todas as

parcelas remanescenles, ficando o total da divida ora acordada sujeita as cominagbes
legais pertinentes.

PARAGRAFO TERCEIRO: O atraso superior a 30 (lrinta) dias no pagamento de
quaiquer falura pelo uso da agua bruta também incidird na antecipagio de todo
vencimento das parcelas ora acordadas, ficando todo montante sujeito 8 cobranga
administrativa e judicial pertinente,

CLAUSULA TERCEIRA — DA QUITACAO

Apos o pagamento da ullima parcela da divida ora acordada a PRIMEIRA
TRANSIGENTE dara plena, geral e rasa quitagio para nada mais reclamar, seja a que
titulo for, em qualquer instancia, juizo ou tribunal.

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMALIDADES

E. por estarem de comum acordo, as partes assinam o presente termo,
na presenga de duas testemunhas, que a tudo assistiram, para que suriam seus
juridicos e legais efeitos.

CLAUSULA QUINTA - FORO
As parles elegem, desde ja, o foro da Comarca de Fortaleza, para dirimir
qualquer duvida referente ao presente acordo administrativo, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
__..l" —
A
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E por estarem justas e contratadas, assinam o presente em 03 (trés) vias
de igual teor e Unico efeito, na presenga de duas testemunhas abaixo.

Fortaleza, dd de mmm de aaaa.

Diretor-Administrativo/COGERH Geréncia Comercial/COGERH
USUARIO
TESTEMUNHAS:
HXACHHAHNNHH KRR AN K OO0 OO OO
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