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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

Dispde sobre o credenciamento de pessoas juridicas para
cobranga de débitos das contas de fornecimento de agua
bruta.

CAPITULO |
DO OBJETO
Artigo 1° - O presente regulamento tem como objetivo o credenciamento de

empresas prestadoras de servigos de cobrancas de débitos de contas de fornecimento de
agua bruta.

§ 1° - O prazo para requerimento do credenciamento € de 30 dias, contados a partir
da data da publicacdo no Diario Oficial do Estado, desde que em conformidade com os
critérios contidos no presente regulamento.

CAPITULO Il

DO CREDENCIAMENTO

Artigo 2° - Poderao requerer o credenciamento pessoas juridicas constituidas ha
mais de um ano e que estejam legalmente estabelecidas na forma da lei, cujo objetivo
social seja a prestacdo de servicos de cobrancas débitos, e que atendam as condicoes
previstas nesse regulamento, mediante apresentagdo dos documentos relacionados no
capitulo Il

§ 1° - Serao credenciadas as empresas prestadoras de servigo que apresentem
documentagdo completa, comprovando a habilitagdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

§ 2° - Nao sera admitida a participacdo de empresas prestadoras de servigos das
quais participe empregado, membro da Diretoria ou Conselhos da COGERH, na condi¢ao
de sdcio ou mantenha com o mesmo vinculo de natureza empregaticia ou de prestagao
de servicos.

§ 3° - Estdo proibidos os credenciamentos de empresas prestadoras de servigos
em regime de concordata, recuperagéao judicial ou cuja faléncia tenha sido decretada.
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§ 4° - Compete a (s) empresa (s) credenciada (s) atualizar o registro cadastral
anualmente mediante apresentacdao do Pedido de Renovacg¢ao Cadastral, acompanhado,
no que couber, pela mesma documentacdo exigida no cadastramento. E facultado a
COGERH, descredenciar a contratada que nao proceder a atualizagdo do registro
cadastral.

CAPITULO Il

DA DOCUMENTAGCAO

Artigo 3° - As pessoas juridicas interessadas em requerer o credenciamento
devem apresentar os documentos relacionados a seguir, em 01 (uma) via, em reproducao
autenticada em cartorio competente, ou, quando for o caso, publicagdo em érgéo da
imprensa oficial. Os documentos devem ser redigidos em portugués, datilografados com
clareza ou impressos, por processo eletrdnico, apresentados em via original ou copia
autenticada, sem emendas ou rasuras:

| - HABILITAGAO JURIDICA

a) Ceédula de identidade dos representantes legais;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual,

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Il - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do credenciamento;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

Il - QUALIFICAGAO TECNICA

a) Declaracédo de disponibilidade de instalagbes e equipamentos, pela empresa
interessada, para realizacdo dos servicos de cobranca de contas de
fornecimento de agua bruta e de que as mesmas encontram-se em bom
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estado de conservacdo e estdo de acordo com os itens de qualificagdo
técnica, conforme modelo constante do ANEXO F.

b) Apresentar atestado(s) fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa interessada executou servicos
semelhantes ao objeto da licitagdo com quantitativos médios mensais de 800
(oitocentas) cobrangas.

IV — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango patrimonial e demonstragbdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

b) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

Paragrafo unico - A COGERH se reserva o direito de proceder a comprovagao
da adequabilidade das instalacbes da empresa interessada, mediante vistoria a ser
realizada por prepostos seus previamente ao credenciamento.

Artigo 4° - Os pedidos de credenciamento serdao analisados no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da entrega da documentagéo, por uma comissao designada,
pela Administracao, restando apds analise, habilitados os que atenderem o disciplinado
no presente regulamento.

§ 1° - Os pedidos de credenciamento e os documentos referidos no artigo 3° do
capitulo lll devem ser encaminhados a COGERH no endere¢o: Rua Adualdo Batista,
1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140.

§ 2° - Somente serdo admitidos os pedidos e documentos entregues
pessoalmente ou enviados via SEDEX, ndo sendo credenciadas Empresas Comerciais e
de Servicos que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos solicitados, e
quando o fizerem de forma incompleta, ndo serdo credenciadas aquelas que nao
apresentarem documentagcdo complementar durante o prazo de vigéncia do
credenciamento.

CAPITULO IV

DA DESCRICAO E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Artigo 5° - Os servigos previstos no artigo 1° deste Credenciamento serao
prestados em todo territorio cearense de acordo com as disposi¢cdes abaixo:

I — COBRANGCA ADMINISTRATIVA | — Trata-se de servico de Cobranga
Administrativa a Clientes inadimplentes. A cobranga devera ser feita da seguinte forma:

a) Cobrancga através de aviso de cobranga administrativa | — No prazo de
04 (quatro) dias uteis contados a partir do recebimento da relagdo dos usuarios
inadimplentes encaminhadas pela COGERH, devera a Credenciada efetuar a cobranca
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através de aviso de cobranga administrativa | (ANEXO A), sendo um dia para a
impressao e 3 dias para a efetiva cobranca, elaborada de acordo com modelo definido
pela Companhia, que sera produzida em documento habil através do qual o cliente
podera efetuar o pagamento em qualquer dos nossos agentes de arrecadagao. O prazo
para efetuar esta cobranga sera, no maximo, de trés dias corridos. Os avisos de cobranca
administrativa | a serem cobrados informardo mais uma vez ao cliente que a nao
regularizagado do débito podera implicar em cobranca judicial.

b) Cobrancga através de Telefone — Vencida a etapa anterior 7 (sete) dias
apos a cobranga dos avisos), ou seja, a do envio de aviso de cobranga administrativa |
(ANEXO A) sem o respectivo pagamento, no 1° dia subsequente ao vencimento daquela,
os telefonemas serao iniciados da seguinte forma: durante o prazo total de 08 (oito) dias
corridos, sera feito 01 (um) telefonema a cada 02 (dois) dias alternados e contidos no
prazo total. Para o pagamento feito em decorréncia deste modo de cobranga, o devedor
devera fazé-lo através da cobranga administrativa | anteriormente enviada. Os
telefonemas a serem efetuados, informardo mais uma vez ao cliente que a nao
regularizagao do débito podera implicar em cobranca judicial.

C) Cobranca através de aviso de cobrangca administrativa Il — No dia
seguinte ao término do prazo dispensado para os telefonemas, sem o pagamento ou
sequer negociacdo da divida, devera a cobranga ser processada pessoalmente, por
preposto indicado pelo Credenciado e sob a responsabilidade desta. O mencionado
preposto notificara o cliente com o aviso de cobranga administrativa Il (ANEXO D) em
até 2 (dois) dias ap6s o término da cobranga por telefone, conforme modelo negociado
com a COGERH e devidamente protocolada, informando-o que a nao regularizagado do
débito podera implicar em cobranga judicial. Caso o agente tenha 0 acesso ao endereco
do cliente impedido, devera dirigir-se ao local 03 (trés) vezes atestando quaisquer
impedimentos encontrados.

§ 1° - Para efeito de fiscalizagdo, avaliagdo e sangdes, 0s avisos de cobranga
administrativas | e Il serdo considerados, contabilizados e avaliados separadamente.

§ 2° - Caso o pagamento seja efetuado pelo cliente no prazo de até 18 (dezoito)
dias a contar do recebimento do lote de cobranga, a credenciada nao estara obrigada a
enviar a COGERH os protocolos de cobranca referentes ao envio da aviso de cobranga
administrativa Il. Os protocolos deverao ser arquivados com as cobradoras e, caso haja
necessidade, a COGERH solicitara os comprovantes.

§ 3° — Superadas as etapas acima e contabilizando um periodo de 27 (vinte e sete)
dias, a contar da data de geragao, pela COGERH, do arquivo de cobranga administrativa
I, o credenciado alimentara no sistema comercial da COGERH e/ou remetera arquivo de
retorno até o 7° (sétimo) dia, conforme definicdo da COGERH.

§ 4° Sera disponibilizado, no sistema da cobradora, relatério constando as
informacgdes relativas a efetiva cobranga (aviso |, telefonemas e aviso Il) ao cliente, e sera
enviado relacao protocolada, com os nomes dos devedores para a aplicagcao das medidas
judiciais pertinentes. Obtendo éxito qualquer das cobrancgas retro, a COGERH devera ser
imediatamente comunicada, por escrito, acerca da negociagao.

§ 5° - Esta acédo de cobranca administrativa tera um prazo de 30 dias para sua
execugao (podendo ser postergada a critério da COGERH).
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§ 6° - A cobranga administrativa sera impressa em papel da cor a ser definida pela
COGERH.

§ 7° - A COGERH remunerara a cobradora, considerando os pagamentos
efetuados até 30 dias apds a data de geragdo da cobranga administrativa | da seguinte
maneira:

a) Recuperacédo de até 5% (cinco por cento) do valor do lote enviado — a
Credenciada sera remunerado com um percentual de 8% (oito por cento) sobre o valor
total recebido a vista.

b) Recuperacédo maior que 5% (cinco por cento) e até 50% (cinquenta por
cento) do valor do lote enviado — a Credenciada sera remunerado com um percentual de
12% (doze por cento) sobre o valor total recebido a vista.

C) Recuperacdo maior que 50% (cinqlienta por cento) do valor do lote
enviado — a Credenciada sera remunerado com um percentual de 15% (quinze por
cento) sobre o valor total recebido a vista.

d) A Credenciada sera remunerada com um percentual de 8% (oito por

cento) sobre o valor de cada parcela efetivamente paga do parcelamento realizado,
considerando que o parcelamento foi efetuado até 30 dias apds a data de geragao
da cobranca administrativa I.

Il - AVISO DE CORTE - Depois de vencidas as contas de fornecimento de agua
bruta da COGERH, a cobradora recebera arquivos com os dados dos devedores e tera o
prazo maximo de 04 (quatro) dias uteis para efetuar a cobranga dos avisos aos
inadimplentes (ANEXO B), sendo um dia para a impresséo e 3 dias para a efetiva
cobranca, os quais deverdo ser protocolizados conforme o modelo adotado pela
COGERH. Devera também alimentar no sistema comercial da COGERH e/ou enviar
arquivo de retorno dos avisos de cobrancga até o 7° (sétimo) dia apds a conclusao da
referida cobrangca com as efetivas datas da cobranga e as ocorréncias preenchidas,
conforme definicdo da COGERH. Neste arquivo deverédo constar as informacdes relativas
a cobranca ao cliente, conforme especificagbes da COGERH. Além disso, devera
devolver os avisos de corte ndo pagos, bem como os protocolos de recebimentos os
avisos de corte a respectiva Unidade de Negdcio no prazo de trés dias na capital e cinco
dias no interior, apds o envio pela COGERH do arquivo dos clientes ndo pagos (arquivo
das ordens de corte). Os avisos de corte serdo impressos em papel da cor a ser definida
pela COGERH.

§ 1° - A remuneracdo a ser paga pela COGERH sera de R$ 5,00 (cinco reais) por
aviso de corte caso o débito total seja pago ou parcelado entre a data da geracao da
cobranga até o 11° (décimo primeiro) dia apds a geragédo dos avisos, conforme relatério
de atesto emitido pela COGERH. Caso o pagamento do débito cobrado seja parcial, a
remuneragao deste valor sera proporcional ao numero de competéncias pagas.

Il - REALIZAGAO DE PROTESTO - Efetuado para clientes que ja tiveram suas
ligacdes cortadas ou suprimidas, bem como clientes que possuem débitos referentes ao
fornecimento de agua bruta e n&o regularizaram seus débitos. A cobradora tera o prazo
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maximo de 04 (quatro) dias uteis depois de recebido o arquivo, para efetuar o protesto
dos devedores inadimplentes. Devera também alimentar no sistema comercial da
COGERH e/ou enviar arquivo de retorno dos avisos de cobranca até o 7° (sétimo) dia
apoés a conclusao da referida cobranga com as efetivas datas da cobranca e as
ocorréncias preenchidas, conforme definicdo da COGERH.

§ 1° - A remuneragéo a ser paga pela COGERH sera de R$ 5,00 (cinco reais) por
realizagao de protesto acrescido das taxas cartoriais cobradas.

V — RELAGAO DE CLIENTES - Somente sera emitida nova relagdo de Clientes
para Cobrangas de Débitos apds o recebimento pela COGERH dos relatdrios dos lotes ja
enviados.

§ 1° - A COGERH devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, aprovar os
relatérios de cobranga emitidos pela credenciada, ndo sendo vedado neste periodo o
envio de novo lote para cobranca.

VI —AACOMPANHAMENTO VIA WEB - A Empresa de Cobranca disponibilizara
para a COGERH um sistema informatizado via WEB que possibilite acompanhar com
detalhamento, ao nivel de clientes, as acgbes diarias de cobrancga, além de resumo de
todas as agdes e resultados obtidos por lote e cliente, bem como a escanerizacdo dos
canhotos dos avisos de cobrangas, em um prazo de 3 dias uteis para capital e 5 dias uteis
para o interior. Tal sistema estara sujeito a aprovagao pela COGERH. E devera emitir
relatério quando solicitado pela COGERH.

VIl -DO RETORNO DOS ARQUIVOS DE COBRANCA - A credenciada devera
também enviar arquivo de retorno até o 7° (sétimo) dia apds a conclusdo das cobrangas,
conforme definicdo da COGERH. Neste arquivo deverao constar as informacgdes relativas
a cobranca ao cliente com as referidas datas de cobranga e ocorréncias preenchidas,
conforme especificacbes da COGERH. Com efeito, para todas as a¢des de aviso (corte,
tamponamento, inclusdo em cadastro de inadimplentes).

VI — Os arquivos de retorno deverdo ser transmitidos em meio
eletrbnico/magnético no prazo estabelecido para cada agdo de cobranga de acordo com
esse Termo, na Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque lracema, Fortaleza/CE - CEP:
60.824.140.

IX — Os documentos de protocolo, que foram assinados no ato da cobranga pelos
clientes, deverao ser encaminhados a COGERH, em 03 (trés) dias uteis na capital e 05
dias uteis no interior apos o término da ag¢ao da cobranca/lote. Os mesmos deverao ser
encaminhados para a Geréncia Comercial ou em outro endereco que a COGERH
determinar até as 17:00 horas.

X — A Cobradora ndo podera, sob justificativa alguma, sublocar os servigos
descritos neste Termo ou qualquer parte deles.

CAPITULO V
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DA REMUNERAGAO PELOS SERVICOS PRESTADOS

Artigo 6° - Para os valores negociados através de parcelamento, a credenciada
sera remunerada somente sobre as parcelas efetivamente pagas, sendo-lhe obrigado
acompanhar o processo de quitacdo ou de atraso de cada uma delas. Deparando-se o
credenciado com inadimpléncia do cliente, devera efetuar cobranca solicitando a
regularizagcao do débito, sob pena de cobranga judicial.

§ 1° - O credenciado recebera os valores que Ihe sdo devidos, apos a aprovagao
dos relatoérios/arquivos de fechamento do lote enviados a COGERH, onde no dia 20 de
cada més serao efetuados os atestos, bem como a apresentagcdo das Faturas e Notas
Fiscais Eletronicas e Certiddes de Regularidade Fiscal no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis contados a partir da aprovacao dos mesmos. A COGERH efetuara a quitacdo em
até 10 (dez) dias corridos do recebimento da Fatura e Nota Fiscal Eletrénica e Certiddes
de Regularidade Fiscal.

§ 2° - A COGERH somente efetuara o pagamento dos servigos prestados pela
cobradora mediante:

a) apresentagdo dos protocolos de avisos de cobranga junto as Unidades de
Negbdcio com o correspondente atesto (assinatura) disponibilizado pelo gerente da
Unidade de Negdcio ou Coordenador no termo de recebimento de servigos de cobranga
(ANEXO C);

b) devolugcao de forma eletrénica das informagdes do encerramento do lote;

C) pesquisa de avaliagao dos servigos da cobradora (quando realizado).

§ 3° - As Empresas credenciadas deverao manter conta corrente em banco a ser
indicado pela COGERH, para que se proceda ao pagamento dos servigos prestados.

§ 4° - As Empresas credenciadas deverdo manter atualizados os dados cadastrais
informando, por ocasido da assinatura do termo de credenciamento, o banco integrante
do Sistema de Compensacédo Nacional, agéncia e conta corrente para que a COGERH
proceda ao pagamento dos servigos prestados, dentre os bancos credenciados pela
COGERH.

§ 5° - A relagdo dos documentos recebidos e as notas fiscais Eletrénica e Certiddes
de Regularidade Fiscal emitidas pelas Empresas credenciadas, deverdo ser
protocolizados, na Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP:
60.824.140.

CAPITULO VI
DA FORMA DE GESTAO

Artigo 7° - O servigo sera realizado através de visitas as unidades consumidoras,
observados os limites legais em conformidade com as estratégias definidas pela
COGERH.
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Artigo 8° - A cobranca sera efetuada através de Avisos de Cobranga
Administrativa, Aviso de Corte, por meio de telefone e Realizac&o de protesto.

Artigo 9° - Os servicos de cobranga realizados neste contrato deverdo ser
executados por cobradores que trabalhem exclusivamente na cobranca da COGERH.
Devera ter para cada grupo de 20 cobradores um supervisor de campo

Artigo 10° - No aspecto de atendimento aos devedores a credenciada devera
manter estrutura local adequada ao volume de servigos demandados pela COGERH.

§ 1° Em caso de extravio/roubo dos avisos de cobranga, quando o fato tiver
ocorrido antes da efetiva cobranga dos mesmos, a credenciada devera proceder a
recarga dos dados para imediata cobranga, e comunicado a COGERH.

CAPITULO VII

DA OPERACIONALIZAGAO DOS SERVICOS

Artigo 11° - A cobranca sera distribuida de forma equanime entre as empresas de
cobranca por localidade de atuacgao.

Artigo 12° — A forma de distribuicdo dos avisos de corte, aviso de inclusdo em
cadastro de inadimplentes, sera pelo quantitativo de clientes e a cobranca administrativa
dar-se-a pelo valor da divida a ser recuperada.

CAPITULO VII

DO ENVIO E RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES

Artigo 13° - As informagdes resultantes do processo de cobranga (e negociagbes
na propria cobradora) dos créditos a serem recuperados, deverdao ser enviadas e/ou
alimentados, no sistema da COGERH, diariamente, ou semanalmente e/ou mensalmente,
conforme definicdo da COGERH. A Credenciada devera possuir estrutura de informatica
adequada para acesso ao sistema da COGERH.

Artigo 14° - Nas informacgdes enviadas pela COGERH constardo a inscricdo do
cliente, nome, CPF ou CNPJ, endereco, telefone e o valor da divida com referéncia de
més e ano.

Artigo 15° - As informagbes serdo geradas diariamente para o tratamento das
exclusdes, quando o pagamento for efetuado nos Bancos ou agentes de recebimento.

Artigo 16° - A COGERH devera acompanhar, por meio de sistema disponibilizado
pela cobradora, em tempo real todas as agdes de cobrancga realizadas.

CAPITULO IX

DAS METAS
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Artigo 17° - A cobradora devera devolver a COGERH no minimo 80% dos
protocolos dos avisos de cobranca assinados pelos devedores e com os dados do
recebedor de forma legivel (home, data da cobranga e CPF). Caso contrario estara sujeita
as seguintes multas:

a) de 70% a 79,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 5% do valor a ser pago a cobradora;

b) de 60% a 69,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 10% do valor a ser pago a cobradora;

c) de 30% a 59,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 15% do valor a ser pago a cobradora;

d) abaixo de 30% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 25% do valor a ser pago a cobradora.

CAPIiTULO X

DA FISCALIZACAO

Artigo 18° — A COGERH fiscalizara as ag¢des da cobradora por meio de amostras
extraidas de clientes que pagaram, que nao pagaram e clientes que tiveram problemas na
cobranca /localizacdo de avisos de cobranga que serdo checados mensalmente, ou a
cada encerramento de lote. A cobradora estara sujeita as seguintes multas caso haja
diferenca entre o numero de avisos de cobranga assinados encaminhados a COGERH e
o0 numero de devedores que realmente assinaram os protocolos de cobranca:

a) de 10,01% a 20% de diferenca por lote - multa de 10% do valor a ser pago a
cobradora;

b) de 20,01% a 30% de diferenga por lote - multa de 15% do valor a ser pago a
cobradora;

c) de 30,01% a 50% de diferenca por lote - multa de 20% do valor a ser pago a
cobradora;

d) acima de 50% de diferengca por lote — multa de 30% do valor a ser pago a
cobradora.

Obs: Multas sobre o valor a ser pago a cobradora apds possiveis multas por
descumprimento das metas.

CAPITULO XI
DO ENVIO DAS COBRANCAS FORA DOS PRAZOS

Artigo 19° — A cobradora estara sujeita as seguintes multas caso as cobrangas
acima sejam realizadas fora dos prazos estabelecidos. Para mensurar esse percentual
serao realizadas pesquisas com amostras aleatérias, com margem de seguranca de 5%:
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a) até 1% do total do lote cobrado fora do prazo — sem multa;

b) de 1,01% a 20% do total do lote cobrado fora do prazo - multa de 10% do valor a
ser pago a cobradora;

c) de 20,01% a 30% do total do lote cobrado fora do prazo — multa de 15% do valor
a ser pago a cobradora;

d) de 30,01% a 50% do total do lote cobrado fora do prazo - multa de 20% do valor
a ser pago a cobradora;

e) acima de 50% do total do lote cobrado fora do prazo — multa de 30% do valor a
ser pago a cobradora.

CAPITULO XII
DOS RELATORIOS

Artigo 20° - Os relatorios gerenciais e de prestacdo de contas deverdo ser
enviados diariamente, ou semanalmente e/ou mensalmente, conforme definicdo da
COGERH.

Artigo 21° - A cobradora devera elaborar relatérios, avisos de cobrangas e
formularios dentro do formato, conteudo e padrdo estabelecidos e autorizados pela
COGERH.

Artigo 22° - Nos avisos de recebimento deverdo constar o nome, assinatura, data
e CPF/CNPJ do devedor. Com excecdo da assinatura os trés outros campos deverao
estar legiveis. Nos casos de assinaturas nao legiveis colocar, abaixo da assinatura, o
nome do assinante em letra de forma.

Artigo 23° - A cobradora devera disponibilizar relatérios contendo a quantidade de
protocolos, devolvidos a COGERH, dos avisos de cobranca assinados pelos devedores e
com os dados do recebedor de forma legivel (home, data da cobranca e CPF).

CAPITULO XIlI

DAS ESPECIFICAGOES MIiNIMAS OBRIGATC')RIAS DOS SOFTWARES E
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Artigo 24° - A credenciada devera utilizar um sistema de informatica para
transferéncia de dados que obedeca aos seguintes requisitos:

a) a credenciada devera usar ferramentas para integracdo com o sistema da
COGERH, utilizando tecnologias de ponta, como Java, além de equipamentos
atualizados;

b) a credenciada devera disponibilizar um ambiente de consulta via Web, bem
como a escanerizagao dos protocolos (canhotos) dos avisos de cobrangas, com garantia
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de seguranca de acesso aos dados, o qual estara sujeito a testes para a sua aprovagao
pela COGERH;

c) Emitir relatérios gerenciais, definidos pela COGERH logo apds a descarga dos
dados e disponibilizacdo destes relatérios on-line, em tempos intercalados a serem
definidos pela COGERH, para acesso aos mesmos;

d) transmitir dados entre a COGERH e a credenciada eletronicamente, de forma
compactada e criptografada, de modo a garantir a seguranga na transmissao dos
mesmos;

e) a COGERH se reserva ao direito de alterar os dados e layout dos arquivos a
qualqguer momento de acordo com suas necessidades de servicos, mediante
comunicagao formal, sendo condicdo necessaria que a credenciada possua capacidade
para ajustar-se as mudancas no sistema da COGERH em tempo habil;

f) a credenciada tera que comprovar possuir Centro de Processamento de Dados
proprio, voltado para o processamento de milhares de avisos de cobrancas de clientes
inadimplentes da COGERH;

g) a credenciada devera possuir um plano de contingéncia para os casos de
alguma execucao dos servigos por ocasidao de quebra ou defeito em seus equipamentos,
falta de energia ou algum fato que possa afetar os prazos estabelecidos no cronograma
de execucgao dos servicos;

h) a credenciada devera ainda, dispor de outros meios de transmissao de dados
que possam ser solicitados pela COGERH,;

i) a credenciada devera se utilizar, para alimentagcdo dos dados de retorno
referentes aos avisos de cobranca por ela trabalhados, de um sistema de informatica
previamente aprovado pela COGERH.

CAPITULO XIV
DA CONFIDENCIALIDADE

Artigo 25° - Todas as informagdes fornecidas pela COGERH a empresa de
cobranca, referentes a seu cadastro de clientes, inadimplentes ou ndo, tém carater
confidencial. O descumprimento do presente item acarretara na imediata rescisdo do
credenciamento de prestacdo de servigo e implicara no ressarcimento a COGERH de
todos os danos que possam vir a ser causado por tal divulgacgao.

Artigo 26° - No ato da cobranga através dos telefonemas e pelo agente de
cobranca, apenas o usuario inadimplente devera recebé-la, ndo podendo a divida ser
noticiada a terceiros que nao representem o cliente.

Artigo 27° - Os usuarios submetidos a este processo de cobranca administrativa
poderdo levar a efeito o pagamento de seus respectivos débitos através dos agentes
arrecadadores da COGERH.
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Artigo 28° - Inexiste penalidade a ser aplicada sobre as contas ndo pagas e que
sofrerdo Agao de Cobranga Administrativa, pois as penalidades previstas na legislagao
pertinente ja sdo cobradas na conta mensal.

CAPITULO XV
DAS RESPONSABILIDADES

Artigo 29° - No desempenho dos servigcos aqui relacionados, a empresa de
cobranga, respondera e arcara com todos os prejuizos que ocorrerem por forca de
conduta de seus funcionarios, ou por qualquer ato que venha a descumprir as
determinag¢des do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.069/90), bem como devera:

a) Executar perfeitamente os servicos, nas localidades definidas e dentro dos
horarios estabelecidos pela COGERH através de pessoas idbneas e tecnicamente
capacitadas, obrigando-se a indenizar a COGERH, mesmo em caso de auséncia ou
omissao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagoes,
moveis, utensilios, maquinas ou softwares, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera aos danos causados a
terceiros durante a execugao dos servigos;

b) Fornecer a COGERH relagdo nominal dos empregados designados para a
execucgao dos servigos onde conste o numero de registro de empregado, numero e série
da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as informa¢des quando
da admissao, substituigdo ou demissdo do empregado, para efeito de controle e acesso
as suas dependéncias, no prazo de até 01 (hum) dia util.

c) Recrutar e contratar a m&o-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da COGERH, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenagao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizagao e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, puni¢cdes, admissdes, demissoes, transferéncias, promogoes,
etc;

d) Os empregados que irdo prestar servigos a COGERH deverdo atender ao perfil
definido pela CONTRATANTE e receber treinamento necessario para o bom desempenho
das suas fungdes;

e) Fornecer a todos os seus empregados treinamento especifico antes de iniciar
suas atividades em campo. A responsabilidade dos custos com todo e qualquer
treinamento sera da credenciada. A COGERH reserva ao direito de poder acompanha-
los, como também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario;

f) Afastar, imediatamente apds notificagdo verbal ou escrita da COGERH, todo
empregado que, a critério da COGERH, proceder de maneira desrespeitosa para com os
empregados e clientes desta, além do publico em geral, ou apresentar conduta
inconveniente, garantindo que o mesmo n&o seja remanejado para um outro servigo da
CREDENCIADA na COGERH. Diligenciar para que os seus empregados tratem com
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urbanidade o pessoal da COGERH, clientes, visitantes e demais contratados, podendo
esta exigir a retirada daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente.

g) Dar ciéncia a COGERH imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execucao dos servigos;

h) Diligenciar para que seus empregados nao executem servicos que nao os
previstos no objeto deste edital.

i) Coordenar, supervisionar e dar ordens ao contingente alocado e resolver

quaisquer questdes pertinentes a execugcao dos servigos, para correcdo de situacoes
adversas e para o atendimento imediato das reclamacgdes / solicitacdes da COGERH.

j) Responder pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nos documentos e arquivos magnéticos durante o periodo em
que estes estiverem sob sua guarda;

k) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Fiscalizagado essa, que se dara independentemente
da que sera exercida pela COGERH,;

) Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o Termo de Credenciamento, ficando ainda, para
todos os efeitos legais, expressado, pela credenciada, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a COGERH;

m) Fornecer aos seus empregados remuneragao nao inferior ao valor estipulado
pelo dissidio da categoria.

n) Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da COGERH,;

o) Responder perante a COGERH e indeniza-la por qualquer tipo de autuagao ou
acao que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servicos, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a COGERH de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

p) A CREDENCIADA devera possuir em seu quadro funcional, pelo menos 1 (um)
Supervisor de Campo para cada grupo de 20 Agentes Cobradores.

gq) No curso da execugao dos servigos cabera a COGERH, diretamente ou por
quem vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢bes do termo.
Para isso, a COGERH registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execugao dos
servicos, encaminhando copia a credenciada, para a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades previstas neste
Regulamento de Credenciamento.

Artigo 30° - A Cobradora ficard obrigada a guardar os arquivos fisicos e/ou
magnéticos referentes a cobranga e recebimento de valores durante o prazo de vigéncia
deste termo: 24 (vinte e quatro) meses.
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Artigo 31° - Sera de inteira responsabilidade do Credenciado, o pagamento dos
empregados utilizados na prestacdo dos Servigos, bem como de todos os encargos
trabalhistas, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio com a COGERH.

Artigo 32° - A cobranga convencionada, bem como as transferéncias para a praga
de Fortaleza estardo isentas de quaisquer despesas, tudo correndo por conta da
Credenciada.

Artigo 33° - Mesmo ap0os a rescisdo do Credenciamento, o Credenciado continuara
responsavel por todos os atos praticados na vigéncia do credenciamento.

CAPITULO XVI

DAS SANCOES E MULTAS

Artigo 34° - Caso o valor da nota fiscal da credenciada ndo seja suficiente para
cobrir o valor devido, desde ja, a COGERH fica autorizada a proceder ao desconto com o
valor da garantia a ser eleita nos termos do artigo 36° deste credenciamento.

Artigo 35° - O Credenciado devera realizar as atividades de cobranga com
urbanidade, adotando sempre politica conciliatéria, respeitando a honra e dignidade dos
clientes, ndo se responsabilizando a COGERH por quaisquer danos decorrentes da
indevida execucao das tarefas inerentes aos servigos objeto deste Regulamento, sendo
de responsabilidade do credenciado os danos e indenizagdes decorrentes do ato.

Artigo 36° - Caso a COGERH seja acionada judicialmente e sobrevindo
condenacao por fatos originados por negligéncia ou descumprimento das condi¢gées aqui
previstas, por parte do Credenciado, ingressara com Acgdo Regressiva contra o
Credenciado infrator, no sentido de reparacdo de quaisquer danos ou abalo de seu
crédito junto ao usuario e/ou instituicdes, que sédo os legitimos destinatarios dos servigos
prestados.

Artigo 37° - A COGERH analisara sistematicamente o desempenho das Empresas
Credenciadas por lote de cobranca, levando-se em consideracao o indice de arrecadacao
em relacido aos valores enviados para cobradora. A Empresa que tiver desempenho
inferior a 80% do indice médio de arrecadagdo das empresas de cobranga (igual a
relacdo entre o valor total enviado as cobradoras e o valor negociado e efetivamente
pagos pelos clientes) dos lotes especificos de cobranga podera, a critério da COGERH,
ser descredenciada.

§ 1° - O indice médio de arrecadagédo sera calculado por lote e por acédo de
cobranca, obedecida a formula abaixo:

IMA = Valor enviado as cobradoras
Valor recuperado pelas cobradoras

§ 2° - Todas as multas a que esta sujeita a credenciada sejam elas: por meta, por
fiscalizacdo, por atraso de envio de arquivo de retorno, por envio da cobranga fora do
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prazo estabelecido sao consideradas em relagao ao valor total do lote que estiver em
desacordo com os termos deste credenciamento.

§ 3° As multas aplicadas serdao descontadas ex-officio de qualquer crédito existente
da credenciada.

CAPITULO XV

DO PRAZO DE VALIDADE E RESCISAO

Artigo 38° - O Termo de Credenciamento para prestacdo dos servigos sera
celebrado em carater ndo exclusivo, por 24 (vinte e quatro) meses. O Termo de
Credenciamento podera ser rescindido a qualquer momento, mediante aviso prévio, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, por iniciativa de qualquer das partes e anuéncia da outra,
por infracdo de qualquer artigo ou condigdo prevista no presente instrumento ou por
iniciativa privativa da COGERH, nas seguintes condigdes:

a) nao cumprimento das condi¢des constantes deste regulamento e seus anexos;

b) a paralisacdo dos servigos pela Credenciada, sem justa causa e prévia
comunicagao a COGERH,;

c) a subcontratagao total ou parcial do seu objeto pela Credenciada, a associagao
do credenciado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, sem a expressa
autorizacao da COGERH;

d) a decretacao da faléncia ou recuperacao judicial;

e) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do credenciamento, €;

f) nos demais casos previstos na lei 8.666/93.

Paragrafo Unico — O credenciamento apds aprovado sera formalizado para
sua plena validade, mediante instrumento celebrado entre as partes.

CAPITULO XVl
DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

Artigo 39° - O credenciamento sera processado e julgado por Comissdao nomeada
pela Administracdo da COGERH com essa finalidade, que deferira ou indeferird o pedido
de acordo com as disposi¢des contidas no presente regulamento.

Artigo 40° - A decisdo quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido sera
comunicada ao interessado por escrito.
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Artigo 41° - A decisdo de indeferimento sera fundamentada cabendo recurso no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data da comunicagao da deciséo.

§ 1° - Os recursos, devidamente assinados pelo representante legal da empresa
credenciada, deverdo ser encaminhados ao Presidente da Comissdo, devendo ser
protocolizado na sede da COGERH localizada na Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque
Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140.

§ 2° - O Presidente da Comissao podera acatar o recurso ou encaminha-lo a
Diretoria que, proferira decisdo na qual nao cabera novo recurso administrativo.

CAPITULO XIX

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 42° — O credenciamento para prestagdo dos servigos objeto desse
regulamento sera realizada em carater ndo exclusivo, nos termos da minuta do Termo de
Credenciamento constante do ANEXO | do presente regulamento.

Artigo 43° - O presente Credenciamento podera ser modificado de comum acordo
pelos participes, e, ainda, declarado rescindido por parte da COGERH se n&o atendidos
os termos pactuados, através de notificacéo prévia.

Artigo 44° — O pagamento dos parcelamentos a credenciada, efetuado pela
COGERH, encerra-se com a extingdo do credenciamento celebrado.

Artigo 45° — As credenciadas deverdo executar seus servigos de acordo com o
Regulamento de Credenciamento e Especificagbes Técnicas (Anexo E) e nas
localidades pré-determinadas pela COGERH e sob pena de multa e descredenciamento.

Artigo 46° — De acordo com a necessidade e interesse da COGERH sera
ministrado, a cada seis meses, treinamento pela COGERH para a credenciada com carga
horaria de 08 horas. O 6nus com a realizagao do treinamento sera da credenciada.

Artigo 47° - O foro do credenciamento sera a Comarca de Fortaleza, com exclusao
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Artigo 48° - Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagédo, conforme
disposto no artigo 21 da Lei Federal n. ° 8.666/93, podendo ser alterado ou revogado a
qualquer tempo pela COGERH, devendo essas alteracbes serem publicadas no Diario
Oficial do Estado.
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RELAGAO DE ANEXOS

ANEXO A - AVISO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA |
ANEXO B - AVISO DE CORTE
ANEXO C — ATESTO DE COBRANCA

ANEXO D - AVISO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA I

ANEXO E — ESPECIFICAGOES TECNICAS

ANEXO F - DECLARAGAO DE HABILITAGAO
ANEXO G — MODELO DECLARAGAO EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
ANEXO H — MODELO FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
ANEXO | - TERMO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO J - REQUERIMENTO CADASTRAL
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ANEXO A - AVISO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA I

Emissao:
COGERH Companhia de Gestao

dos Recursos Hidricos
o S S

Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
www.cogerh.com.br

Cobranca Administrativa |

COGERH Companhia de Gestio Contrato: Emisséo:
dos Recursos Hidricos
B
Cliente/Usuario: Local: |Setor: | Sub-Setor:}Quadra: | Sub-Quadra:jLocal: JComple.: Respons.: Senquencial: N° Hidrometro

Aviso de Cobranca

Solicitamos o seu comparecimento ao setor comercial da COGERH, no prazo de 7 (sete) dias para solucionar
pendéncias de pagamento de sua responsabilidade, sob pena de corte na prestacio do servigco, bem como da
realizacao de protesto extrajudicial.

Para maiores informagoes, Ligue 0000-0000.

Més I Vencimento I Valor Més I Vencimento I Valor

Atencao: No valor total a pagar, poderao ser acrecidoslvalores de: Juros, Multas e/ou
Servigos pedentes no sistema. Total do Débito
OBS.: Favor desconsiderar este aviso caso o débito tenha sido quitado.

Contrato:
COGERH CompanhiadeGestio  AViso de Cobranga
dos Recursos Hidricos
it
Seq. Aviso: |Loca|: Setor: |Sub-Setor: Quadra: | Sub-Quadra: Lote: Complemento: N° Hidrémetro:
Cidade:
Sacado: Valor Total:
Autenticagao Mecanica
Paginals.
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http://www.cogerh.comm.br/

Comprovante de entrega

Gerado em:

Inscrigdo: | Local: |Setor: | Sub-Setor: JQuadra: |Sub-Quadra: JLote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrometro:
/ /
Nome Assinatura Data CPF/CNPJ

Para Uso do Correio

Assinatura Destinatario:

OMudou-se UN4o existe o numero indicado UFalecido
[JEnd. ndo Encontrado  [IDestinatario desconhecido [ N&o e o numero indicado Assinatura entregador:
[CJRecusou-se a receber [Enderego incompleto

/L [

Data

Onde pagar sua Fatura:
Efetue o pagamento de sua fatura nos seguintes locais:

Bancos: Bradesco | BNB | Itau | BIC | CEF | BB | Real | Unibanco
Outros: Farmacia Pague Menos | Chegue e Pague/PagFacil — AGF

Atualize seu CPF ou CNPJ
Ligue 0000.0000

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
www.cogerh.com.br

Autenticagdo Mecanica

CONFIDENCIAL

COGERH Companhia de Gestao

dos Recursos Hidricos Rua A

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone:

(85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
dualdo Batista, 1550 - Parque Iracema

e www.cogerh.com.br

Emissao:
Inscrigao: Local:| Setor: | Sub-Setor: JQuadra: | Sub-Quadra: [Lote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrémetro:
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ANEXO B — AVISO DE CORTE

Emissao:
COGERH Companhia de Gestao

dos Recursos Hidricos
o N —

Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
www.cogerh.com.br

Aviso de Corte

COGERH Companhia de Gestio Contrato: Emissio:
dos Recursos Hidricos
B
Cliente/Usuario: Local: |Setor: | Sub-Setor:}Quadra: | Sub-Quadra:jLocal: JComple.: |Respons.: renquencial: N° Hidréometro

Aviso de Corte

Consta em nosso registro débito de sua responsabilidade, referente a servigos prestados por esta companhia,
conforme demonstrativo a seguir. Caso nao haja a regularizagcédo do débito no prazo de 5 (cinco) dias corridos a
contar do recebimento desta correspondéncia, fica esse usuario, nesta data, notificado de que sera realizado o
corte no fornecimento de agua, o qual se efetivara nos prazos legais.

Para maiores informagdes, Ligue 0000-0000.

Més I Vencimento I Valor Més I Vencimento I Valor

Atencéao: No valor total a pagar, poderao ser acrecidoslvalores de: Juros, Multas e/ou
Servigos pedentes no sistema. Total do Débito
OBS.: Favor desconsiderar este aviso caso o débito tenha sido quitado.

Contrato:
COGERH Companhia de Gestao AViSO de Corte
dos Recursos Hidricos
R
Seq. Aviso: |Loca|: Setor: |Sub-Setor: Quadra: JSub-Quadra: Lote: Complemento: N° Hidrometro:
Cidade:
Sacado: Valor Total:
Autenticagao Mecanica
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Comprovante de entrega

Gerado em:

Inscrigao: | Local: |Setor:| Sub-Setor: JQuadra: |Sub-Quadra: JLote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrémetro:
_ /
Nome Assinatura Data CPF/CNPJ

Para Uso do Correio

Assinatura Destinatario:

OMudou-se UN4o existe o numero indicado UFalecido
[JEnd. ndo Encontrado  [Destinatério desconhecido [ N&o e o namero indicado Assinatura entregador:
[JRecusou-se a receber [Enderego incompleto

/L [

Data

Onde pagar sua Fatura:

Efetue o pagamento de sua fatura nos seguintes locais:

Bancos: Bradesco | BNB | Itau | BIC | CEF | BB | Real | Unibanco
Outros: Farmacia Pague Menos | Chegue e Pague/PagFacil — AGF

Atualize seu CPF ou CNPJ
Ligue 0000.0000

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
www.cogerh.com.br

Autenticagao Mecanica

CONFIDENCIAL

COGERH Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema

e o s www.cogerh.com.br

Emissao:
Inscrigao: Local:} Setor: | Sub-Setor: JQuadra: | Sub-Quadra: |Lote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrometro:
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ANEXO C — ATESTO DE COBRANCA

QUANTITATIVOS EXECUTADOS:

Atesto para os devidos fins que as agdes de cobranga descritas abaixo foram
realizadas pela empresa CNPJ
no periodo de [ ] a / | ,tendo sido cobrados
pela cobradora os respectivos protocolos dos avisos de cobranca.

SERVICO / ACAO DE COBRANGA

() AVISO DE CORTE
() AVISO DE PROTESTO
(') COBRANCA ADMINISTRATIVA

( ) AVISO DE INCLUSAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES

De comum acordo, a COGERH e a credenciada, abaixo assinadas, firmam o presente
encerramento da prestacao do referido servigo através deste Termo de recebimento de
servigos de cobranga.

: de de 20

COMISSAO DE RECEBIMENTO:

GERENTE COORDENADOR COMERCIAL

REPRESENTANTE DA
CREDENCIADA
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ANEXO C — ATESTO DE COBRANCA (cont.)

Clientes Cobrados

Clientes Ndo Cobrados
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ANEXO D — AVISO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA Il

Emissao:
COGERH Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos

e

Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
www.cogerh.com.br

Cobranca Administrativa Il

COGERH Companhia de Gestio Contrato: Emissao:
dos Recursos Hidricos
R
Cliente/Usuario: Local: [Setor: [Sub-Setor]Quadra:|Sub-Quadra:|Local: Comple.: |Respons.: Senquencial: N° Hidrometro

Aviso de Cobranca

Solicitamos o seu comparecimento ao setor comercial da COGERH, no prazo de 7 (sete) dias para solucionar
pendéncias de pagamento de sua responsabilidade.

Para maiores informagdes, Ligue 0000-0000.

Més I Vencimento I Valor Més I Vencimento I Valor

Atengao: No valor total a pagar, poderao ser acrecidoslvalores de: Juros, Multas e/ou
Servigos pedentes no sistema. Total do Débito
OBS.: Favor desconsiderar este aviso caso o débito tenha sido quitado.

Contrato:
COGERHMH Companhiade Gestio AViSO de Cobranga
dos Recursos Hidricos
R
Seq. Aviso: |Loca|: |Setor: |Sub-Setor: Quadra: | Sub-Quadra: Lote: Complemento: N° Hidrometro:
Cidade:
Sacado: Valor Total:
Autenticagdo Mecanica
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Comprovante de entrega

Gerado em:

Inscrigao: | Local: |Setor:| Sub-Setor: JQuadra: |Sub-Quadra: JLote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrémetro:
_ /
Nome Assinatura Data CPF/CNPJ

Para Uso do Correio

Assinatura Destinatario:

OMudou-se UN4o existe o numero indicado UFalecido
[JEnd. ndo Encontrado  [Destinatério desconhecido [ N&o e o namero indicado Assinatura entregador:
[JRecusou-se a receber [Enderego incompleto

/L [

Data

Onde pagar sua Fatura:

Efetue o pagamento de sua fatura nos seguintes locais:

Bancos: Bradesco | BNB | Itau | BIC | CEF | BB | Real | Unibanco
Outros: Farmacia Pague Menos | Chegue e Pague/PagFacil — AGF

Atualize seu CPF ou CNPJ
Ligue 0000.0000

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema
www.cogerh.com.br

Autenticagao Mecanica

CONFIDENCIAL

COGERH Companhia de Gestao
dos Recursos Hidricos

CEP: 60.824.140 - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3218.7020 | Fax: (85) 3218.7032
Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema

e o s www.cogerh.com.br

Emissao:
Inscrigao: Local:} Setor: | Sub-Setor: JQuadra: | Sub-Quadra: |Lote: Compl: Respons: Sequencial: N° Hidrometro:
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ANEXO E

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1 - OBJETIVO

O credenciamento de pessoas juridicas para efetuarem cobranga de débitos de
contas de fornecimento de agua bruta.

2 — DISPOSIGOES GERAIS

Os servigos previstos neste Credenciamento serdo prestados em todo territério
cearense de acordo com as disposi¢cdes abaixo:

I — COBRANCA ADMINISTRATIVA | - Trata-se de servico de Cobranga
Administrativa a Clientes inadimplentes. A cobranca devera ser feita da seguinte forma:

a) Cobranca através de aviso de cobranga administrativa | — No prazo de
04 (quatro) dias uteis contados a partir do recebimento da relagdo dos usuarios
inadimplentes encaminhadas pela COGERH, devera a Credenciada efetuar a cobranca
através de aviso de cobranga administrativa | (ANEXO A), sendo um dia para a
impressao e 3 dias para a efetiva cobranca, elaborada de acordo com modelo definido
pela Companhia, que sera produzida em documento habil através do qual o cliente
podera efetuar o pagamento em qualquer dos nossos agentes de arrecadacgao. O prazo
para efetuar esta cobrancga sera, no maximo, de trés dias corridos. Os avisos de cobranca
administrativa | a serem cobrados informardo mais uma vez ao cliente que a nao
regularizagao do débito podera implicar em cobranca judicial.

b) Cobranca através de Telefone — Vencida a etapa anterior 7 (sete) dias
apos a cobranga dos avisos), ou seja, a do envio de aviso de cobranga administrativa |
(ANEXO A) sem o respectivo pagamento, no 1° dia subsequente ao vencimento daquela,
os telefonemas serao iniciados da seguinte forma: durante o prazo total de 08 (oito) dias
corridos, sera feito 01 (um) telefonema a cada 02 (dois) dias alternados e contidos no
prazo total. Para o pagamento feito em decorréncia deste modo de cobranga, o devedor
devera fazé-lo através da cobranga administrativa | anteriormente enviada. Os
telefonemas a serem efetuados, informardo mais uma vez ao cliente que a nao
regularizagao do débito podera implicar em cobranca judicial.

C) Cobranca através de aviso de cobranca administrativa Il — No dia
seguinte ao término do prazo dispensado para os telefonemas, sem o pagamento ou
sequer negociacdo da divida, devera a cobranga ser processada pessoalmente, por
preposto indicado pelo Credenciado e sob a responsabilidade desta. O mencionado
preposto notificara o cliente com o aviso de cobranga administrativa Il (ANEXO D) em
até 2 (dois) dias apds o término da cobranga por telefone, conforme modelo negociado
com a COGERH e devidamente protocolada, informando-o que a nao regularizagado do
débito podera implicar em cobrancga judicial. Caso o agente tenha o acesso ao endereco
do cliente impedido, devera dirigir-se ao local 03 (trés) vezes atestando quaisquer
impedimentos encontrados.
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§ 1° - Para efeito de fiscalizagdo, avaliagdo e sangdes, 0s avisos de cobranga
administrativas | e Il serdo considerados, contabilizados e avaliados separadamente.

§ 2° - Caso o pagamento seja efetuado pelo cliente no prazo de até 18 (dezoito)
dias a contar do recebimento do lote de cobranga, a credenciada nao estara obrigada a
enviar a COGERH os protocolos de cobranca referentes ao envio da aviso de cobranga
administrativa Il. Os protocolos deverao ser arquivados com as cobradoras e, caso haja
necessidade, a COGERH solicitara os comprovantes.

§ 3° — Superadas as etapas acima e contabilizando um periodo de 27 (vinte e sete)
dias, a contar da data de geragao, pela COGERH, do arquivo de cobranga administrativa
I, o credenciado alimentara no sistema comercial da COGERH e/ou remetera arquivo de
retorno até o 7° (sétimo) dia, conforme definicdo da COGERH.

§ 4° Sera disponibilizado, no sistema da cobradora, relatério constando as
informacgdes relativas a efetiva cobranga (aviso |, telefonemas e aviso Il) ao cliente, e sera
enviado relacao protocolada, com os nomes dos devedores para a aplicagcao das medidas
judiciais pertinentes. Obtendo éxito qualquer das cobrancgas retro, a COGERH devera ser
imediatamente comunicada, por escrito, acerca da negociagao.

§ 5° - Esta acédo de cobranca administrativa tera um prazo de 30 dias para sua
execugao (podendo ser postergada a critério da COGERH).

§ 6° - A cobranga administrativa sera impressa em papel da cor a ser definida pela
COGERH.

§ 7° - A COGERH remunerara a cobradora, considerando os pagamentos
efetuados até 30 dias apds a data de geragdo da cobranga administrativa | da seguinte
maneira:

a) Recuperacédo de até 5% (cinco por cento) do valor do lote enviado — a
Credenciada sera remunerado com um percentual de 8% (oito por cento) sobre o valor
total recebido a vista.

b) Recuperacédo maior que 5% (cinco por cento) e até 50% (cinquenta por
cento) do valor do lote enviado — a Credenciada sera remunerado com um percentual de
12% (doze por cento) sobre o valor total recebido a vista.

c) Recuperagao maior que 50% (cinquienta por cento) do valor do lote enviado
— a Credenciada sera remunerado com um percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o valor total recebido a vista.

d) Credenciada sera remunerada com um percentual de 8% (oito por cento)

sobre o valor de cada parcela efetivamente paga do parcelamento realizado,
considerando que o parcelamento foi efetuado até 30 dias apds a data de geragao
da cobranca administrativa I.

Il - AVISO DE CORTE - Depois de vencidas as contas de fornecimento de agua
bruta da COGERH, a cobradora recebera arquivos com os dados dos devedores e tera o
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prazo maximo de 04 (quatro) dias uteis para efetuar a cobranga dos avisos aos
inadimplentes (ANEXO B), sendo um dia para a impresséo e 3 dias para a efetiva
cobranca, os quais deverdo ser protocolizados conforme o modelo adotado pela
COGERH. Devera também alimentar no sistema comercial da COGERH e/ou enviar
arquivo de retorno dos avisos de cobranga até o 7° (sétimo) dia apds a conclusao da
referida cobrangca com as efetivas datas da cobranga e as ocorréncias preenchidas,
conforme definicdo da COGERH. Neste arquivo deverdo constar as informacdes relativas
a cobranca ao cliente, conforme especificagbes da COGERH. Além disso, devera
devolver os avisos de corte ndo pagos, bem como os protocolos de recebimentos os
avisos de corte a respectiva Unidade de Negdcio no prazo de trés dias na capital e cinco
dias no interior, apds o envio pela COGERH do arquivo dos clientes ndo pagos (arquivo
das ordens de corte). Os avisos de corte serdo impressos em papel da cor a ser definida
pela COGERH.

§ 1° - A remuneracdo a ser paga pela COGERH sera de R$ 5,00 (cinco reais) por
aviso de corte caso o débito total seja pago ou parcelado entre a data da geracao da
cobranga até o 11° (décimo primeiro) dia apds a geragédo dos avisos, conforme relatorio
de atesto emitido pela COGERH. Caso o pagamento do débito cobrado seja parcial, a
remuneragao deste valor sera proporcional ao numero de competéncias pagas.

Il - REALIZAGAO DE PROTESTO - Efetuado para clientes que ja tiveram suas
ligacdes cortadas ou suprimidas, bem como clientes que possuem débitos referentes ao
fornecimento de agua bruta e n&o regularizaram seus débitos. A cobradora tera o prazo
maximo de 04 (quatro) dias uteis depois de recebido o arquivo, para efetuar o protesto
extrajudicial dos devedores inadimplentes. Devera também alimentar no sistema
comercial da COGERH e/ou enviar arquivo de retorno dos avisos de cobrancga até o 7°
(sétimo) dia apds a conclusao da referida cobranga com as efetivas datas da cobrancga e
as ocorréncias preenchidas, conforme definicdo da COGERH.

§ 1° - A remuneracao a ser paga pela COGERH sera de R$ 5,00 (cinco reais) por
realizagcao de protesto acrescido das taxas cartoriais cobradas.

V — RELAGAO DE CLIENTES - Somente sera emitida nova relagdo de Clientes
para Cobrangas de Débitos apds o recebimento pela COGERH dos relatérios dos lotes ja
enviados.

§ 1° - A COGERH devera, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, aprovar os
relatérios de cobranga emitidos pela credenciada, ndo sendo vedado neste periodo o
envio de novo lote para cobrancga.

VI —~ACOMPANHAMENTO VIA WEB - A Empresa de Cobranca disponibilizara
para a COGERH um sistema informatizado via WEB que possibilite acompanhar com
detalhamento, ao nivel de clientes, as acbes diarias de cobranca, além de resumo de
todas as agoes e resultados obtidos por lote e cliente, bem como a escanerizagdo dos
canhotos dos avisos de cobrangas, em um prazo de 3 dias uteis para capital e 5 dias uteis
para o interior. Tal sistema estara sujeito a aprovacao pela COGERH. E devera emitir
relatério quando solicitado pela COGERH.

VIl -DO RETORNO DOS ARQUIVOS DE COBRANCA - A credenciada devera
também enviar arquivo de retorno até o 7° (sétimo) dia apds a conclusdo das cobrancas,

Pagina2s.
COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HiDRICOS - COGERH
Rua Adualdo Batista, 1550, Parque Iracema
CEP: 60.824-140 - Fortaleza - CE - Brasil
Fone: (85) 3218.7020 Fax: (85) 3218.7032



conforme definicdo da COGERH. Neste arquivo deverédo constar as informacdes relativas
a cobranca ao cliente com as referidas datas de cobranga e ocorréncias preenchidas,
conforme especificagcbes da COGERH. Com efeito, para todas as a¢des de aviso (corte,
tamponamento, inclusdo em cadastro de inadimplentes).

VIIL — Os arquivos de retorno deverdao ser transmitidos em meio
eletrénico/magnético no prazo estabelecido para cada agao de cobranga de acordo com
esse Termo, na Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque lIracema, Fortaleza/CE - CEP:
60.824.140.

IX — Os documentos de protocolo, que foram assinados no ato da cobranca pelos
clientes, deverédo ser encaminhados a COGERH, em 03 (trés) dias uteis na capital e 05
dias uteis no interior apds o término da agao da cobranga/lote. Os mesmos deverao ser
encaminhados para a Geréncia Comercial ou em outro endereco que a COGERH
determinar até as 17:00 horas.

X — A Cobradora nao podera, sob justificativa alguma, sublocar os servigos
descritos neste Termo ou qualquer parte deles.

3 — CONDIGOES DOS SERVICOS

A recuperacgao e repasse dos recebiveis poderao ser negociados de forma a vista
ou parcelada, observadas as seguintes condigdes:

a) quando for parcelada, devera seguir a Norma de Parcelamento da COGERH;
b) os devedores poderao efetuar o pagamento nos agentes arrecadadores;

c) nos casos de recuperagao de crédito, o cliente devera ser orientado a ligar para
o Teleatendimento da COGERH, caso seja de seu interesse a reativacdo dos servigos
prestados pela COGERH.

4 - REMUNERAGAO PELOS SERVIGOS PRESTADOS

Para os valores negociados através de parcelamento, a credenciada sera
remunerada somente sobre as parcelas efetivamente pagas, sendo-lhe obrigado
acompanhar o processo de quitacdo ou de atraso de cada uma delas. Deparando-se o
credenciado com inadimpléncia do cliente, devera efetuar cobranca solicitando a
regularizagao do débito, sob pena de cobrancga judicial.

§ 1° - O credenciado recebera os valores que Ihe sdo devidos, apos a aprovagao
dos relatérios/arquivos de fechamento do lote enviados a COGERH, onde no dia 20 de
cada més serao efetuados os atestos, bem como a apresentacdo das Faturas e Notas
Fiscais Eletronicas e Certidoes de Regularidade Fiscal (num prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados a partir da aprovagao dos mesmos). A COGERH efetuara a quitagao
em até 10 (dez) dias corridos do recebimento da Fatura e Nota Fiscal Eletrénica e
Certidoes de Regularidade Fiscal.

§ 2° - A COGERH somente efetuarda o pagamento dos servigos prestados pela
cobradora mediante:
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a) apresentagao dos protocolos de avisos de cobranga junto A Sede ou em alguma
das regionais da COGERH com o correspondente atesto (assinatura) disponibilizado pelo
gerente da Unidade de Negdcio ou Coordenador no termo de recebimento de servigos de
cobranga (ANEXO C);

b) devolugao de forma eletrénica das informagdes do encerramento do lote;

c) pesquisa de avaliagao dos servigos da cobradora (quando realizado).

§ 3° - As Empresas credenciadas deverao manter conta corrente em banco a ser
indicado pela COGERH, para que se proceda ao pagamento dos servigos prestados.

§ 4° - As Empresas credenciadas deverao manter atualizados os dados cadastrais
informando, por ocasido da assinatura do termo de credenciamento, o banco integrante
do Sistema de Compensacgado Nacional, agéncia e conta corrente para que a COGERH
proceda ao pagamento dos servigos prestados, dentre os bancos credenciados pela
COGERH.

§ 5° - A relagdo dos documentos recebidos e as notas fiscais Eletrénica e Certiddes
de Regularidade Fiscal emitidas pelas Empresas credenciadas, deverdao ser
protocolizados, na Rua Adualdo Batista, 1550 - Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP:
60.824.140.

5 - FORMA DE GESTAO

O servico sera realizado através de visitas as unidades consumidoras
inadimplentes, observados os limites legais em conformidade com as estratégias
definidas pela COGERH.

A cobrancga sera efetuada através de Avisos de Cobranga Administrativa |, Aviso de
Corte, Realizagao de Protesto Extrajudicial, por meio de telefone e Avisos de Cobranga
Administrativa Il.

Os servicos de cobranga realizados neste contrato deverdo ser executados por
cobradores que trabalhem exclusivamente na cobranga da COGERH. Devera ter para
cada grupo de 20 cobradores um supervisor de campo

No aspecto de atendimento aos devedores a credenciada devera manter estrutura
local adequada ao volume de servigos demandados pela COGERH.

Em caso de extravio/roubo dos avisos de cobrancga, quando o fato tiver ocorrido
antes da efetiva cobrangca dos mesmos, a credenciada devera proceder a recarga dos
dados para imediata cobrancga.

6 — DA OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS

A cobranca sera distribuida de forma equanime entre as empresas de cobranga por
localidade de atuacdo. A forma de distribuicido dos avisos de corte, aviso de inclusdo em
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cadastro de inadimplentes, sera pelo quantitativo de clientes e a cobrangca administrativa
dar-se-a pelo valor da divida a ser recuperada.

7 — ENVIO E RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES

As informagdes resultantes do processo de cobranga (e negociagées na prépria
cobradora) dos créditos a serem recuperados, deveréo ser enviadas e/ou alimentados, no
sistema da COGERH, diariamente, ou semanalmente e/ou mensalmente, conforme
definicdo da COGERH. A Credenciada devera possuir estrutura de informatica adequada
para acesso ao sistema da COGERH.

Nas informacdes enviadas pela COGERH constarao a inscricdo do cliente, nome,
CPF ou CNPJ, endereco, telefone e o valor da divida com referéncia de més e ano.

As informagbes serdo geradas diariamente para o tratamento das exclusdes,
quando o pagamento for efetuado nos Bancos ou agentes de recebimento.

A COGERH devera acompanhar, por meio de sistema disponibilizado pela
cobradora, em tempo real todas as acdes de cobranca realizadas.

8 - METAS

A cobradora devera devolver a COGERH no minimo 80% dos protocolos dos
avisos de cobrancga assinados pelos devedores e com os dados do recebedor de forma
legivel (nome, data da cobrangca e CPF). Caso contrario estara sujeita as seguintes
multas:

a) de 70% a 79,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 5% do valor a ser pago a cobradora;

b) de 60% a 69,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 10% do valor a ser pago a cobradora;

c) de 30% a 59,99% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 15% do valor a ser pago a cobradora;

d) abaixo de 30% dos lotes de protocolos dos avisos de cobranga devolvidos a
COGERH assinados pelos devedores — multa de 25% do valor a ser pago a cobradora.

9 — FISCALIZAGAO

A COGERNH fiscalizara as agdes da cobradora por meio de amostras extraidas de
clientes que pagaram, que nao pagaram e clientes que tiveram problemas na cobranga
/localizagdo de avisos de cobranga que serdo checados mensalmente, ou a cada
encerramento de lote. A cobradora estara sujeita as seguintes multas caso haja diferenca
entre o numero de avisos de cobrancga assinados encaminhados a COGERH e o numero
de devedores que realmente assinaram os protocolos de cobranca:

a) de 10,01% a 20% de diferenca por lote - multa de 10% do valor a ser pago a
cobradora;
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b) de 20,01% a 30% de diferenga por lote - multa de 15% do valor a ser pago a
cobradora;

c) de 30,01% a 50% de diferencga por lote - multa de 20% do valor a ser pago a
cobradora;

d) acima de 50% de diferengca por lote — multa de 30% do valor a ser pago a
cobradora.

Obs: Multas sobre o valor a ser pago a cobradora apds possiveis multas por
descumprimento das metas.

10 — ENVIO DAS COBRANGCAS FORA DOS PRAZOS

A cobradora estara sujeita as seguintes multas caso as cobrangas sejam
realizadas fora dos prazos estabelecidos. Para mensurar esse percentual serao
realizadas pesquisas com amostras aleatorias, com margem de seguranca de 5%:

a) até 1% do total do lote entregue fora do prazo — sem multa;

b) de 1,01% a 20% do total do lote entregue fora do prazo - multa de 10% do valor
a ser pago a cobradora;

c) de 20,01% a 30% do total do lote entregue fora do prazo — multa de 15% do
valor a ser pago a cobradora;

d) de 30,01% a 50% do total do lote entregue fora do prazo - multa de 20% do valor
a ser pago a cobradora;

e) acima de 50% do total do lote entregue fora do prazo — multa de 30% do valor a
ser pago a cobradora.

11 — RELATORIOS

Os relatérios gerenciais e de prestagdo de contas deverdao ser enviados
diariamente, ou semanalmente e/ou mensalmente, conforme definicdo da COGERH.

A cobradora devera elaborar relatorios, avisos de cobranca e formularios dentro do
formato, conteudo e padrao estabelecidos e autorizados pela COGERH.

Nos avisos de recebimento deverdo constar o nome, assinatura, data e CPF do
devedor. Com excegdo da assinatura os trés outros campos deverao estar legiveis.

12 - ESPECIFICAQGES MINIMAS OBRIGATORIAS DOS SOFTWARES E EQUIPA-
MENTOS DE INFORMATICA

A credenciada devera utilizar um sistema de informatica para transferéncia de
dados que obedega aos seguintes requisitos:
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a) a credenciada devera usar ferramentas para integragdo com o sistema da
COGERH, utilizando tecnologias de ponta, como Java, além de equipamentos
atualizados;

b) a credenciada devera disponibilizar um ambiente de consulta via Web, bem
como a escanerizagado dos protocolos(canhotos) dos avisos de cobrangas, com garantia
de seguranga de acesso aos dados, o qual estara sujeito a testes para a sua aprovagao
pela COGERH;

c) Emitir relatorios gerenciais, definidos pela COGERH logo apds a descarga dos
dados e disponibilizacdo destes relatérios on-line, em tempos intercalados a serem
definidos pela COGERH, para acesso aos mesmos;

d) transmitir dados entre a COGERH e a credenciada eletronicamente, de forma
compactada e criptografada, de modo a garantir a seguranga na transmissao dos
mesmos;

e) a COGERH se reserva ao direito de alterar os dados e layout dos arquivos a
qualquer momento de acordo com suas necessidades de servicos, mediante
comunicagao formal, sendo condicdo necessaria que a credenciada possua capacidade
para ajustar-se as mudangas no sistema da COGERH em tempo habil;

f) a credenciada tera que comprovar possuir Centro de Processamento de Dados
préprio, voltado para o processamento de milhares de contas de clientes inadimplentes da
COGERH,;

g) a credenciada devera possuir um plano de contingéncia para os casos de
alguma execucao dos servigos por ocasidao de quebra ou defeito em seus equipamentos,
falta de energia ou algum fato que possa afetar os prazos estabelecidos no cronograma
de execugao dos servicos;

h) a credenciada devera ainda, dispor de outros meios de transmissdo de dados
que possam ser solicitados pela COGERH,;

i) a credenciada devera se utilizar, para alimentacdo dos dados de retorno
referentes aos avisos de cobranga por ela trabalhados, de um sistema de informatica
previamente aprovado pela COGERH.

13 — CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes fornecidas pela COGERH a empresa de cobrancga,
referentes a seu cadastro de clientes, inadimplentes ou ndo, tém carater confidencial. O
descumprimento do presente item acarretara na imediata rescisdo do credenciamento de
prestacao de servico e implicara no ressarcimento a COGERH de todos os danos que
possam vir a ser causado por tal divulgagao.

No ato da cobranga através dos telefonemas e pelo agente da Empresa, apenas o
usuario inadimplente devera recebé-la, ndo podendo a divida ser noticiada a terceiros.
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Os usuarios submetidos a este processo de cobran¢ca administrativa poderao levar
a efeito o pagamento de seus respectivos débitos através dos agentes arrecadadores da
COGERH.

Inexiste penalidade a ser aplicada sobre as contas ndo pagas e que sofrerdo Agao
de Cobranga Administrativa, pois as penalidades previstas na legislagao pertinente ja sao
cobradas na conta mensal.

14 — RESPONSABILIDADES

No desempenho dos servicos aqui relacionados, a empresa de cobranca,
respondera e arcara com todos os prejuizos que ocorrerem por forga de conduta de seus
funcionarios, ou por qualquer ato que venha a descumprir as determinagdes do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.069/90), bem como por descumprimento de suas
responsabilidades elencadas no capitulo XV artigo 29 do Regulamento de
Credenciamento, bem como devera:

Executar perfeitamente os servigos, nas localidades definidas e dentro dos horarios
estabelecidos pela COGERH através de pessoas idéneas e tecnicamente capacitadas,
obrigando-se a indenizar a COGERH, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalacbes, moéveis,
utensilios, maquinas ou softwares, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos
ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera aos danos causados a terceiros
durante a execug¢ao dos servigos;

Fornecer a COGERH relagdo nominal dos empregados designados para a
execugao dos servigos onde conste o numero de registro de empregado, numero e série
da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as informag¢des quando
da admissao, substituigdo ou demissdo do empregado, para efeito de controle e acesso
as suas dependéncias.

Recrutar e contratar mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da COGERH, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenagao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizagao e orientacdo técnica, controle de freqliéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissoes, transferéncias, promogdes,
etc;

Os empregados que irdo prestar servicos a COGERH deverdo atender ao perfil
definido pela CONTRATANTE e receber treinamento necessario para o bom desempenho
das suas fungdes;

Fornecer a todos os seus empregados treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo. A responsabilidade dos custos com todo e qualquer treinamento
sera da credenciada. A COGERH reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario;

Afastar, imediatamente apds notificagdo verbal ou escrita da COGERH, todo
empregado que, a critério da COGERH, proceder de maneira desrespeitosa para com os
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empregados e clientes desta, além do publico em geral, ou apresentar conduta
inconveniente, garantindo que o mesmo nao seja remanejado para um outro servigo da
CREDENCIADA na COGERH. Diligenciar para que os seus empregados tratem com
urbanidade o pessoal da COGERH, clientes, visitantes e demais contratados, podendo
esta exigir a retirada daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente.

Dar ciéncia a COGERH imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execucio dos servigos;

Diligenciar para que seus empregados nao executem servigos que nao os previstos
no objeto deste edital.

Coordenar, supervisionar e dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer
questdes pertinentes a execucdo dos servigos, para correcao de situacdes adversas e
para o atendimento imediato das reclamacgdes / solicitagcdes da COGERH.

Utilizar na execugao dos servigos, empregados com condi¢des fisicas e de saude
compativeis com as exigéncias das atividades, bem como com formagéo escolar minima,
ao nivel de ensino médio completo com a devida comprovacao através de Certificado de
conclusao fornecido por 6rgao reconhecido pelo MEC;

Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que por ventura
venham a ocorrer nos documentos e arquivos magnéticos durante o periodo em que
estes estiverem sob sua guarda;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Fiscalizagdo essa, que se dara independentemente
da que sera exercida pela COGERH,;

Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o Termo de Credenciamento, ficando ainda, para
todos os efeitos legais, expressado, pela credenciada, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a COGERH,;

Fornecer aos seus empregados remuneragdo nao inferior ao valor estipulado pelo
dissidio da categoria;

Assumir todas as providéncias e obrigagcbes estabelecidas na legislagéo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da COGERH,;

Responder perante a COGERH e indeniza-la por qualquer tipo de autuagédo ou
acao que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servicos, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a COGERH de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

A CREDENCIADA devera possuir em seu quadro funcional, pelo menos 1 (um)
Supervisor de Campo para cada grupo de 20 Agentes Cobradores.

A CREDENCIADA devera solicitar a ficha corrida do pessoal que trabalhara na
execucao dos servigos previstos nesse termo de referéncia;
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No curso da execugao dos servicos cabera a COGERH, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes do termo. Para isso,
a COGERH registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execugcéo dos servigos,
encaminhando coépia a credenciada, para a imediata corregdo das irregularidades
apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento de
Credenciamento.

A Cobradora ficara obrigada a guardar os arquivos fisicos e/ou magnéticos
referentes a cobranga e recebimento de valores durante o prazo de vigéncia deste termo:
24 (vinte e quatro) meses.

Sera de inteira responsabilidade do Credenciado, o pagamento dos empregados
utilizados na prestacéo dos Servigos, bem como de todos os encargos trabalhistas, ndo
gerando qualquer vinculo empregaticio com a COGERH.

A cobranca convencionada, bem como as transferéncias para a praga de Fortaleza
estardo isentas de quaisquer despesas, tudo correndo por conta da Credenciada.

Mesmo apds a rescisdo do Credenciamento, o Credenciado continuara
responsavel por todos os atos praticados na vigéncia do credenciamento.
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ANEXO F - DECLARACAO DE HABILITACAO

A empresa.............. , inscrita no CNPJ n°....... , sediada a
Rua/Avenida.............. n°............ , Setor/Bairro.......... , na cidade de ............. Estado de
.............. , DECLARA, sob as penas cabiveis que possui todos os requisitos exigidos no
REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO, para a habilitacdo, quanto as condi¢des de
qualificagao juridica, técnica (inclusive instalagdes e equipamentos), econdmico-financeira
e regularidade fiscal, DECLARANDO ainda, estar ciente que a falta de atendimento a
qualquer exigéncia para habilitacdo constante do REGULAMENTO, ensejara aplicagao de
penalidade a Declarante.

Fortaleza,........ [ -

Nome da Empresa do Representante Legal e Assinatura
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ANEXO G - MODELO DE DECLARACZ\O — EMPREGADOR PESSOA
JURIDICA

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

A
Comissao de Credenciamento de A¢des de Cobranca

Fortaleza-Ce.

DECLARACAO

....................................................... , inscrita no CNPJ n° ..., por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a) ....cccceeeeeeeiiiieiiiiiiiiiieiiees , portador (a) da
Carteira de Identidade n° .........ccccccooiennnnn. e do CPF n° .,

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do at. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescida pela Lei n°® 9.854, de 27 de Outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (

)-

(DATA)

(NOME)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).
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ANEXO H - MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE
LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es) da futura
CREDENCIADA, indicando(s) para assinatura do Credenciamento:

NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL
PROFISSAO
RG

CPF
DOMICILIO
CIDADE

UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL
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ANEXO | - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Termo de Credenciamento que entre si celebram a Companhia
de Gestdo de Recursos Hidricos — COGERH, de um lado, e
do outro, para servigos de cobranca
de débitos de contas de fornecimento de agua e esgotamento
sanitario, que se regera nas disposi¢cdes dos artigos 25 e 116
da Lei n.° 8.666/93 e no Regulamento de Credenciamento da
COGERH.

A COMPANHIA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS - COGERH, vinculada &
Secretaria dos Recursos Hidricos - SRH, com sede na Rua Adualdo Batista, 1550 -
Parque Iracema, Fortaleza/CE - CEP: 60.824.140, inscrita no CNPJ sob o n.°
74.075.938/0001-07, doravante denominada simplesmente COGERH, representada neste
ato por seus Diretores, o Presidente Francisco Rennys de Aguiar Frota, brasileiro, casado,
advogado e o Diretor Administrativo-Financeiro Paulo Henrique Studart Pinho, brasileiro,
casado, administrador ambos residentes e domiciliados nesta cidade de Fortaleza/CE, e a
, com sede em (cidade), na Rua/Av. (enderecgo), inscrita no
CNPJ sob o n.° , doravante designada CREDENCIADA, representada por
, todos ao final assinados, resolveram celebrar este Credenciamento,
mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - Fundamenta-se este Credenciamento nas disposi¢cdes contidas na Lei Federal
8.666 de 21/06/1993 e no Regulamento de Credenciamento, autorizado pela Diretoria
Colegiada da COGERH.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Este Termo de Credenciamento tem por objetivo a prestagéo de servigos de
cobranga de débitos de contas de fornecimento de agua e esgotamento sanitario,
devidamente especificado no ANEXO E - ESPECIFICACOES TECNICAS do
Regulamento de Credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA FONTE DE RECURSOS

3.1. A COGERH, pelos servigcos prestados, repassara a credenciada, os valores
estabelecidos para cada tipo de servico realizado, a serem pagos com RECURSOS
PROPRIOS da COGERH conforme discriminado a seguir:

R$ 5,00 (cinco reais) por aviso de corte;

R$ 5,00 (cinco reais) por cada protesto realizado, acrescido das taxas
cartorarias;
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8% (oito por cento) sobre o valor total recebido a vista ou referente ao
valor efetivamente pago do parcelamento no caso de recuperacéo de até
5% (cinco por cento) do valor do lote enviado, das cobrangas
administrativas;

12% (quinze por cento) sobre o valor total recebido a vista ou referente
ao valor efetivamente pago do parcelamento no caso de recuperagao
maior que 5% (cinco por cento) e até 50% (cinquenta por cento) do valor
do lote enviado, das cobrancas administrativas;

15% (dezessete por cento) sobre o valor total recebido a vista ou
referente ao valor efetivamente pago do parcelamento no caso de
recuperacao maior que 50% (cinquenta por cento) do valor do lote
enviado, das cobrancgas administrativas.

3.1.1 Para o calculo/pagamento dos valores/percentuais supra, deverdo ser
rigorosamente cumpridos pela cobradora os prazos estipulados no regulamento de
credenciamento.

3.2 No valor estabelecido no item acima estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos requeridos para execucao dos servigos, encargos sociais, seguros, beneficios
diversos, tributos e quaisquer outros encargos que vierem a existir sobre os aludidos
servigos, constituindo a unica remuneracao pela execugdo dos servigos prestados pela
credenciada.

3.3 Para os valores negociados através de parcelamento, a credenciada sera
remunerada somente sobre as parcelas efetivamente pagas, sendo-lhe obrigado
acompanhar o processo de quitacdo ou de atraso de cada uma delas. Deparando-se o
credenciado com inadimpléncia do cliente, podera enviar correspondéncia solicitando a
regularizagao do débito, sob pena de cobrancga judicial.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia deste Credenciamento sera de 24 (vinte e quatro)
meses, contados da expedicdo da ordem de servigo.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos dos servigos prestados pela Credenciada serdo realizados
mensalmente, tomando-se por base os lotes de cobranga enviados, mediante
apresentacao de Fatura e/ou Nota Fiscal Eletronica e Certidées de Regularidade Fiscal,
recibo e comprovantes de regularidade da Credenciada junto ao INSS e FGTS, até o 5°
(quinto) dia util a partir da aprovacéao dos relatérios de fechamento de lote pela COGERH,
e cuja quitacao sera efetivada até o 10° (décimo) dia apds o recebimento da Nota Fiscal
Eletronica e da Fatura.

5.1.1 A COGERH néo aceita cobrancga bancaria.
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5.2 Para os valores negociados através de parcelamento, a credenciada sera
remunerada somente sobre as parcelas efetivamente pagas, sendo-lhe obrigado
acompanhar o processo de quitacdo ou de atraso de cada uma delas. Deparando-se o
credenciado com inadimpléncia do cliente, podera enviar correspondéncia solicitando a
regularizagcao do débito, sob pena de cobranga judicial.

5.2.1 - - O credenciado recebera os valores que lhe sdo devidos, apds a aprovacao
dos relatoérios/arquivos de fechamento do lote enviados a COGERH, onde no dia 20 de
cada més serao efetuados os atestos, bem como a apresentagcdo das Faturas e Notas
Fiscais Eletronicas e Certidoes de Regularidade Fiscal (num prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados a partir da aprovagao dos mesmos). A COGERH efetuara a quitagao
em até 10 (dez) dias corridos do recebimento da Fatura e Nota Fiscal Eletrénica e
Certidoes de Regularidade Fiscal.

5.2.2 - A COGERH somente efetuara o pagamento dos servigos prestados pela
cobradora mediante:

5.2.2.1 - Apresentacao dos avisos de recebimento junto a sede da COGERH ou em
suas regionais com o correspondente atesto (assinatura) disponibilizado pelo gerente da
Unidade de Negdcio ou Coordenador no termo de recebimento de servigos de cobranga
(ANEXO C DO REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO);

5.2.2.2 - Devolugéo de forma eletronica das informagdes do encerramento do lote;

5.2.2.3 - Pesquisa de avaliagdo dos servigos da cobradora (quando realizado).

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO

6. Os precgos sao firmes e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados
da publicacdo do comunicado de abertura do termo de credenciamento no Diario Oficial
do Estado. Apds este prazo, os pregos dos servigos constantes desse artigo poderao ser
reajustados anualmente, a critério da COGERH, até o percentual maximo da variagao do
indice nacional de precos ao consumidor-amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, observado o valor praticado pelo mercado.

CLAUSULA SETIMA — DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

8.1 — Independente das sangdes civis e penais previstas na Lei n® 8.666/93 e suas
alteragdes, serdo aplicadas as seguintes por descumprimento das obrigacdes:

8.2 - O Credenciado devera realizar as atividades de cobranga com urbanidade,
adotando sempre politica conciliatoria, respeitando a honra e dignidade dos clientes, nao
se responsabilizando a COGERH por quaisquer danos decorrentes da indevida execugao
das tarefas inerentes aos servigos objeto deste Regulamento, sendo de responsabilidade
do credenciado os danos e indenizagdes decorrentes do ato.

8.3 - Caso a COGERH seja acionada judicialmente e sobrevindo condenagao por
fatos originados por negligéncia ou descumprimento das condigdes aqui previstas, por
parte do Credenciado, ingressara com A¢ao Regressiva contra o Credenciado infrator, no
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sentido de reparagdo de quaisquer danos ou abalo de seu crédito junto ao usuario e/ou
instituicdes, que sao os legitimos destinatarios dos servigos prestados.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

O Termo de Credenciamento podera ser rescindido a qualquer momento, mediante
aviso prévio, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, por iniciativa de qualquer das partes e
anuéncia da outra, por infragdo de qualquer artigo ou condigdo prevista no presente
instrumento ou por iniciativa privativa da COGERH, nas seguintes condigdes:

a) nao cumprimento das condi¢des constantes deste regulamento e seus anexos;

b) a paralisagdo dos servicos pela Credenciada, sem justa causa e prévia
comunicacao a COGERH;

c) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto pela Credenciada, a associagao
do credenciado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, sem a
expressa autorizacdo da COGERH,;

d) a decretagéo da faléncia ou recuperacgao judicial;

e) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do credenciamento, €;

f) nos demais casos previstos na lei 8.666/93.

Paragrafo Unico — O credenciamento depois de aprovado sera formalizado para
sua plena validade, mediante instrumento celebrado entre as partes.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

9.1 A Credenciada estara obrigada a satisfazer os requisitos e atender a todas as
exigéncias e condigbes a seguir estabelecidas:

a) Prestar os servicos de acordo com o ANEXO E DO REGULAMENTO DE
CREDENCIAMENTO - ESPECIFICACOES TECNICAS;

b) Executar o servico através de pessoas idoneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou falta que venham a cometer no desempenho de
suas fungdes, podendo a COGERH solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta seja
julgada inconveniente;

c) Disponibilizar equipe para atendimento as demandas da COGERH, obedecidas
as condigdes previstas no Regulamento de Credenciamento comunicando, quando
ocorrer a exclusdo de profissionais, no prazo de 15 (quinze) dias e providenciando a
substituicdo dos profissionais em prazo nao superior a 30 (trinta) dias.

d) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecdo do servico, prestando,
prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pela COGERH;
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e) Responder perante a COGERH, mesmo no caso de auséncia ou omissao da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugdo do Credenciamento, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se
estendera a danos causados a terceiros, devendo a CREDENCIADA adotar medidas
preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas emanadas das
autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes;

f) Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados,
sendo que a CREDENCIADA ndo devera, mesmo apds o término do
CREDENCIAMENTO, sem consentimento prévio por escrito da COGERH, fazer uso de
quaisquer documentos ou informacgdes da credenciadora, a nao ser para fins de execugao
do CREDENCIAMENTO;

g) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem
causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacdo dos servicos;

h) Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na
Consolidagao das Leis do Trabalho e legislagao pertinente;

i) Manter durante toda a execugdo do servico em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para credenciamento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 — Fica eleito o foro de Fortaleza para deslinde de quaisquer questdes
derivadas deste Termo de Credenciamento, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais especial ou privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas retro estabelecidas, subscrevem o
presente instrumento em trés vias do mesmo teor e forma e com as testemunhas a
seqguir:

Fortaleza, de de

Francisco Rennys de Aguiar Frota
Diretor-Presidente da COGERH

Paulo Henrique Studart Pinhor
Diretor Administrativo-Financeiro da COGERH

Representante da Credenciada
CPF:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO J - REQUERIMENTO CADASTRAL

REQUERIMENTO CADASTRAL

~

A
Companhia de Gestao de Recursos Hidricos - COGERH

A/C. Comissdo de avaliagdo dos pedidos de credenciamento de pessoas juridicas para
notificagdo e cobranga de débitos das contas de agua da COGERH.

(razdo social), com sede
na (enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob o n.° , vem por meio de seu(s) representante(s) legal (is)
, manifestar seu interesse em se cadastrar como empresa prestadora
de servigos de cobranga de notificagdo e cobranga de débitos de contas de fornecimento de agua da
Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos - COGERH.

Para tanto, declara ter pleno conhecimento de todas as informacdes necessarias para execugdo dos
servigos objetos desse Credenciamento, comprometendo-se a envidar seus melhores esforgos e a
realizar as agdes necessarias para sua perfeita execugao, conforme estabelecido no Regulamento do
Termo de Credenciamento.

Local e Data

Assinatura do(s) representante(s) legal (is)

Pagina4s.
COMPANHIA DE GESTAO DOS RECURSOS HiDRICOS - COGERH
Rua Adualdo Batista, 1550, Parque Iracema
CEP: 60.824-140 - Fortaleza - CE - Brasil
Fone: (85) 3218.7020 Fax: (85) 3218.7032



	REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO
	ANEXO A - AVISO DE COBRANÇA ADMINISTRATIVA I
	ANEXO B – AVISO DE CORTE
	ANEXO C – ATESTO DE COBRANÇA
	_______________, _____ de _______________ de 20_
	Clientes Cobrados
	Clientes Não Cobrados

	ANEXO D – AVISO DE COBRANÇA ADMINISTRATIVA II
	ANEXO E
	ANEXO F - DECLARAÇÃO DE HABILITAÇÃO
	ANEXO G - MODELO DE DECLARAÇÃO – EMPREGADOR PESSOA JURÍDICA
	ANEXO H - MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
	ANEXO I – TERMO DE CREDENCIAMENTO

