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2 - PROGRAMA DE CONSOLIDACAO DO SISTEMA
DE INFORMACAO DOS RECURSOS HIDRICOS

2.1-COMENTARIO

O desenvolvimento de um Sistema
de Informac&o de Recursos Hidricos deve-
ra contemplar todas as iniciativas em curso
no ambito da Politica Estadual de Agua,
gue sera conectado a um Sistema de Su-
. porte a Decisdo, em desenvolvimento no
ambito da COGERH. Este esfor¢co cujo
nome fantasia podera ser “Infovias da
Agua” constitui um processo de Tecno-
logia da Informagé&o (TI), gestdo e cida-
dania no plano dos recursos hidricos do
Estado do Ceara.

2.2-INTRODUCAO

A literatura especializada define o
“conhecimento organizacional”, tam-
bém chamado de “capital intelectual”
de uma organizagcdo, como o “conjun-
to de bens tangiveis, constantemente
mutéveis, necessarios para que a em-
presa mantenha-se competitiva em sua
area de atuacado”. Este capital intelec-
tual refere-se:

- Ao conhecimento criado pelas pes-

soas e usado pela organizacéo;

- As competéncias individuais das
pessoas em agir diante de deter-
minadas situagdes, incluindo todo
o conhecimento que elas tém a
respeito da organizacao e do ne-
gocio em si.

A apreensao e disponibilizacéo des-
te conhecimento as organiza¢des tém sido
objeto de inUmeros trabalhos académicos.
Algumas experiéncias bem sucedidas no
mercado mundial na area de gestdo do

conhecimento e no uso da memaria orga-

nizacional foram relatados por Davenport
(1997) e Sveiby (2001). S&o exemplos a
Microsoft, Benetton, General Eletric, Dow
Chemical, Ford Motors e outras. Trata-se
da aplicacdo de “inteligéncia artificial”
para capturar e usar o conhecimento exis-
tente na empresa, de fato a gestdo do co-
nhecimento tem natureza interdisciplinar,
envolvendo aspectos de gestdo de recur-
sos humanos, modelagem de empresas e
Tecnologia da Informacao (TI).

2.3-BASES CONCEITUAIS

O Projeto de Tecnologia da Informa-
cado da Secretaria dos Recursos Hidricos
do Estado do Ceara estd fundamentado
nos preceitos da engenharia do conheci-
mento, uma area da Tl que busca, através
da metodologia cientifica “analisar e mo-
delar o conhecimento obtendo o completo
entendimento das estruturas e processos
utilizados pelos trabalhadores do conheci-
mento.” (Vasco, 2002).

Neste cenario os paradigmas nortea-

dores do Projeto sao:

- Melhorar o uso da informacéo
com novos métodos de acesso e
recursos de documentos (ligacao
em hipertexto, banco de dados,
procura indexada, etc.);

- Utilizar ferramentas SIG, valorizan-
do o atributo de localizacdo dos
dados e informacgdes, produzindo
informagdes mapeadas;

- Usar tecnologia de rede de um
modo geral, particularmente as in-
tranets e as ferramentas de suporte
ao trabalho em grupo (groupware);

- Utilizar inteligéncia artificial para
equacionar conhecimentos de for-
ma computével e permitir a repre-
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sentacdo e recuperacdo de boas
experiéncias realizadas na organi-
zacdo. (Uma etapa mais avanca-
da, ainda n&o experimentada no
processo da SRH).

O desafio enfrentado pela SRH
com relacdo a Tl foi, de um lado, aten-
der a diretriz preconizada na Lei Federal n°®
9.433/97, que apontava a criagéo do Sis-
tema Nacional Informacdes sobre Recursos
Hidricos (SNIRH) como um dos principais
instrumentos de gestdo do uso das aguas,
bem como a necessidade de atendimen-
to a crescente demanda por informacéo e
participacdo da sociedade civil organiza-
da, que sentindo os impactos dos investi-
mentos sem precedentes no setor hidrico
criou uma grande expectativa no sentido
de acompanhar o que se pensava e fazia
na SRH.

Somando-se a esses fatores, o re-
lacionamento com os agentes financei-
ros externos, notadamente com o Banco
Mundial, criavam a necessidade de adotar
modernas formas de gestdo, fortemente
amparadas no uso de tecnologias compu-
tacionais.

Dessa forma o Projeto de Tl da SRH
vém se consolidando de maneira a recu-
perar, sistematizar e disponibilizar a socie-
dade tanto o Projeto de Recursos Hidrico
do Estado como o conhecimento gerado
a partir desta experiéncia. As “Infovias da
Agua”, como ficou conhecido o Programa
de Tecnologia da Informacéao da SRH, vie-
ram dar vazao a essas demandas, e sdo
verdadeiros canais de comunicacao e in-
formacéo, representando concretamente a
intencéo da SRH de promover o gerencia-
mento das demandas hidricas com a parti-
cipagdo da sociedade.

2.4-TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA SRH

Para realizar o Projeto de Tl da SRH
foi criada a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo dentro da Coordenagdo de
Planejamento. Esta Geréncia contém o0s
nucleos de Informética e o Nucleo de Pro-
jetos Especiais. O Nucleo de Geoproces-
samento, associado aos projetos especiais,
foi criado pela Geréncia de Tl objetivando
dotar a instituicdo de recursos humanos e

tecnoldgicos para dar suporte ao cumpri-

mento da missao institucional do 6rgéo.
O Ndcleo de Geoprocessamento da
SRH tem as seguintes atribuicdes:

- Gerir os sistemas ja implantados
e a serem implementados, no que
diz respeito a manutencgéo, atuali-
zacao e desenvolvimento dos mes-
mos;

- Planejar e implantar novos siste-
mas para dar suporte as novas de-
mandas da SRH;

- Promover a integracéo, troca de
dados e informacdes entre a SRH,
suas parceiras conveniadas e de-
mais instituicbes do Estado;

- Promover o treinamento e capaci-
tacdo do grupo nas geotecnolo-
gias disponiveis;

- Estruturar uma base de dados uni-
ca integrando e disponibilizando
dados espaciais e alfanuméricos
através de rede Intranet/Internet;

- Implantar um Projeto GIS que pos-
sibilite analises e simula¢bes espa-
ciais complexas, para apoio a de-
cisdes das demais coordenadorias
e direcao superior;

- Modernizar a estrutura opera-
cional da instituicdo com rela-
¢cao a TI.
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2.5-0 SISTEMA DE INFORMACAO DOS RECURSOS
HIDRICOS (SIRH)

A atual administracdo da SRH, em
consonancia com a filosofia politica - admi-
nistrativa do Governo do Estado do Ceara,
vem promovendo um novo ordenamento
estrutural e organizacional com vistas a me-
Ihoria de seus servigos e de suas vinculadas.
Este esforgo tem como principal diretriz a
promogao de novas formas de estruturar a
gestdo do Estado do Ceara na busca de al-
ternativas que garantam a melhoria da efi-
ciéncia administrativa e o alcance de metas
junto a populagédo cearense.

Para que o planejamento e a ad-
ministracdo dos recursos hidricos possam
ser exercidos de forma segura, tornou-se
necessario estabelecer uma politica de
gestao integrada e de uso racional desses
recursos. Diversas atividades sdo impres-
cindiveis para uma moderna gestdo: mo-
nitoramento intenso dos varios parametros
hidroldgicos; implementacdo de um siste-
ma de informacdes moderno e decisivo;
adocdo de tecnologias de ultima geracao;
capacitacédo de técnicos em todos 0s niveis
do processo de gestdo; envolvimento da
sociedade; melhoria da legislagéo existen-
te e acdo integrada do governo.

O Sistema de Informacdo dos Re-
cursos Hidricos (SIRH) da SRH se constitui
numa infra-estrutura para capturar, orga-
nizar, armazenar, disseminar e facilitar a
utilizagdo do conhecimento organizacional
no contexto das atividades da Secretaria.

Com este direcionamento foram im-
plantados na SRH, o Sistema de Gerencia-
mento Eletronico de Documentos, o Atlas
Eletrénico dos Recursos Hidricos e Meteo-
rolégicos do Estado do Ceara, o Sistema
de Outorga e Licenca de Uso das Aguas,

em fase de elaboracdo e o Sistema de
Gestdo Comercial, em fase de contrata-
cao. Estdo previstas ainda a contratacéo
do Sistema de Gestdo de Aguas Subter-
raneas e o Portal Geografico do Sistema
SRH, como parte do Projeto GIS Corpora-
tivo para o Sistema SRH, incluindo a CO-
GERH e a SOHIDRA.

Outros sistemas institucionais e ge-
renciais foram implantados, como a Pagi-
na da SRH na Internet, a Intranet e a rede
de computadores da SRH e estdo em fase
de desenvolvimento o Sistema de Gestao
dos Projetos e Obras e o Sistema de Auto-
macao e Informag&o dos Processos e Flu-
xos de Trabalho.

A integracao do Sistema de Geren-
ciamento Eletrénico de Documentos (GED)
ao Atlas Eletrénico dos Recursos Hidricos e
Meteoroldgicos, a instalacao Eletrénica de
Comunicacao e Participagdo, ao Sistema
de Gerenciamento de Outorgas e Licen-
cas, o ao Sistema de Gestdo Comercial
e o Sistema de Gestdo de Aguas Subter-
raneas, quando concluido, ira constituir o
Sistema de Informacdes dos Recursos Hi-
dricos da Secretaria dos Recursos Hidricos
do Ceara (Figura 2.1).

Estes sistemas estdo sendo desen-
volvidos considerando os seguintes princi-
pios:

- Preservacéo das Informag@es e Sistemas
Internos

O desenvolvimento de novos siste-
mas ndo deve subordinar quaisquer so-
lucbes a alteracbes a serem efetuadas
nos sistemas internos existentes na SRH e
orgaos vinculados. Caso existam, serdo
preservados e incorporados ao maximo os
sistemas internos no desenvolvimento das
novas solucoes.
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- Atualizacéo da Informagéo

Em principio atualiza a informagéo
quem a produz. A politica de atualizacao
das informacdes devera ser estabelecida
pela SRH e vinculadas, definindo para o
Sistema o percurso da informacédo até o
seu arquivamento.
- O Sistema é Referencial

Sempre que possivel os dados e in-

. formacdes utilizadas pelo Sistema ficarao

residentes no local onde sdo produzidas,
sendo acessadas remotamente através da
rede mundial de computadores e redes in-
ternas. Dessa forma, a replicacdo de ban-
co de dados somente acontecerd quando
ndo houver infra-estrutura computacional
e de rede para 0 acesso remoto.

2.5.1-SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
CORPORATIVAS

O Decreto N° 27.543, de 25 de
agosto de 2004 que institui a politica de
gestdo da tecnologia da informagéo para
a administracdo publica estadual, no seu
Art.1° paragrafo “f”, tem como objetivo
fim, “incentivar o uso de aplicacdes de ge-
oprocessamento, a partir de uma base uni-
ca georreferenciada para todo o Governo
do Estado” e no seu paragrafo “i”, “dar
suporte a otimizacdo dos recursos, através
da identificacdo de estruturas e solucdes
de Tl que possam ser compartilhadas” e
“identificar tecnologias da informacgao
para uso corporativo, estruturante e estra-
tégico na Administracé@o Publica Estadual”,
no paragrafo “j”.

Alinhada aos direcionamentos estra-
tégicos do Governo, a SRH esta propondo
uma solugdo corporativa para o Sistema
SRH, mas que servira ao Estado de manei-
ra global.

Atualmente, com a perspectiva da
producdo da cartografia basica e temati-
ca do Estado em escala de 1:50.000, te-
remos, em breve, uma grande massa de
informacdes sobre a geografia fisica do
Estado. E preciso que se viabilize uma ma-
neira de disponibilizar a sociedade de uma
maneira geral e a todas as secretarias do
Estado, o acesso a estes dados e informa-
cOes, favorecendo de maneira definitiva a
melhoria dos planejamentos administrativos,
agropecuario, de infra-estrutura hidrica, de
estradas, turismo e demais atividades.

O compartilhamento das informa-
coes disponiveis no Estado para todas as
instituicbes e secretarias que compde 0
Governo, como preconiza o Decreto N°
27.543, pressupde uma arrojada estru-
tura de TI. A contratacdo do Sistema de
Outorgas e Licencas do Uso das Aguas,
demanda ndo s6 a atualizacdo da base
espacial do Sistema de Informagdo dos
Recursos Hidricos (SIRH), como também
a estruturacdo de um Sistema de Informa-
cbes Geograficas Corporativo, servindo e
interligando a Secretaria e suas coligadas,
COGERH e SOHIDRA, garantindo a inte-
roperabilidade do Sistema.

Uma Solucdo GIS Corporativa € um
conjunto de politicas, padrdes, recursos
tecnoldgicos e humanos que apdia e per-
mite 0 gerenciamento e a utilizacao de in-
formacBes geogréficas. Ao longo das ulti-
mas duas décadas, os governos federais de
diversos paises no mundo tém organizado
seus Sistemas de Informacdes Geograficas
(GIS) em Solucdes GIS corporativas.

O GIS corporativo, em processo de
estruturacdo na Secretaria, compreende
um conjunto de agdes envolvendo desde
a implantagdo de uma Infra-estrutura de



2-PROGRAMA DE CONSOLIDAGAQ DO SISTEMA DE INFORMAGCAO DOS RECURSOS HIDRICOS

Dados Espaciais (IDE), até a instituciona-
lizacdo de uma politica de integracdo e
disponibilizagdo de informagdo espacial
para o Estado envolvendo ainda a criagao
de um Comité Gestor de Geotecnologia
estadual e um programa de capacitacao e
treinamento em geoprocessamento e sen-
soriamento remoto, ja iniciado.

Os aspectos técnicos da implemen-
tacdo de uma infra-estrutura de dados
geograficos envolvem hardware, software,
redes computacionais e células gerenciais
para permitir:

- O desenvolvimento e manutencéo

de dados e metadados;

- A distribuicdo e o acesso aos da-
dos e metadados;

- A consulta e manipulacéo dos da-
dos, de forma a produzir informa-
coes Uteis a tomada de decisdes.

No caso da SRH, alguns conjuntos

de dados basicos ja foram implementados
no Atlas Eletronico. Observa-se, na maio-
ria dos 6rgdos governamentais, a utiliza-
cao de uma gama variada de plataformas
tecnoldgicas sendo utilizadas para criar e
gerenciar estes dados e as aplicacdes que
os utilizam. Assim, um dos principais de-
safios tecnoldgicos na implementacdo de
uma Solucdo GIS Corporativa envolve a
colaboracdo e integracdo de varios siste-
mas, de forma a promover a melhor utili-
zacao possivel de todos 0s recursos exis-
tentes em termos de dados e sistemas de
informacdes geograficas.

2.5.2-PORTAL GEOGRAFICO

Um Portal Geogréfico permite aces-
so amplo a dados e servi¢os geograficos, e
pode servir como catalisador as atividades
mais avancadas da Soluc¢éo GIS Corpora-
tiva. A Figura 2.2 representa uma estrutura

Figura 2.2- Estrutura do Portal Geografico
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de Portal Geografico. As implementacdes
dos portais geograficos provéem aos usu-
arios uma serie de ferramentas para facil-
mente encontrar, consultar e utilizar infor-
macoOes georreferenciadas em um banco
de dados. Em outras palavras, um Portal
prové uma série de ferramentas para:

- Publicar dados e metadados geor-

referenciados no Portal;

- Buscar dados e metadados no ca-

talogo do GIS corporativo;

- Conectar dados e servi¢cos de dife-

rentes usuarios.

A principal proposta de um Portal
Geografico é permitir o compartilhamento
de servicos, de dados georreferenciados e
de mapas entre diferentes agéncias gover-
namentais, e destas com os cidadaos.

O Portal € o mais importante passo
na implementacdo objetiva de uma so-
lugdo corporativa, criando mecanismos
para acessar dados pré-existentes em uma
grande comunidade de usuarios. O maior
acesso aos dados e servicos georreferen-
ciados frequentemente leva ao aprimora-
mento de questdes relativas a integracao
e compartilhamento de informagdes. O
Portal Geogréafico ndo é o objetivo prin-
cipal da solugédo GIS corporativa, mas um
importante componente e uma ferramenta
eficiente para alavancar as discussdes da
solucéo corporativa, e focar esfor¢cos no
seu aperfeicoamento continuo.

2.5.3-SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS (GED)

O Sistema de Gerenciamento Eletr6-
nico de Documentos (GED), recentemente
concluido, é um sistema de consulta aos
estudos e projetos da Secretaria, desen-
volvido a partir da implantagéo da “Base

de Conhecimento dos Recursos Hidricos
do Estado do Ceara”, que por sua vez €
constituida pelos subsistemas de “Geren-
ciamento das Imagens de Documentos”, e
0 subsistema de “Gerenciamento dos Flu-
xos de Documentos”. A Figura 2.3 apresen-
ta um desenho esquematico da concepcao
do Sistema de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos da SRH, com as fases do
Projeto realizado, as etapas a serem contra-
tadas e sua integracdo com o SIRH.

A Base de Conhecimento do Projeto
do GED da SRH € o acervo pré-existente,
documentos acabados, contratos assina-
dos, projetos, discursos, fotografias, ma-
pas, etc., sendo essencialmente “imagens
de documentos”, resultantes da conversao
de produtos analdgicos em formatos digi-
tais; mas ndo somente isto, o0 projeto na
sua execucao responde aos mecanismos
de captacéo, revisdo, indexagdo, arma-
zenamento, recuperacao, manipulacao e
saida, considerando as diversas etapas e
ferramentas agregadas a gestdo desses
produtos.

O gerenciamento das informacgdes
dindmicas, dos documentos inacabados,
dos fluxos de informacédo e conhecimen-
to dos processos é o outro lado do GED,
a ser implementado como parte de um
processo evolutivo. (Figura 2.4).

A concepc¢éo do GED envolve tam-
bém a informatizacdo do processo de
manutenc¢éo e atualizacdo da base docu-
mental de conhecimento, estabelecimen-
to do fluxo dos documentos (workflow), a
normatizacdo dos novos documentos di-
gitais a serem contratados as consultoras.
Cabe a SRH a definicdo de uma politica
de disseminacéo e disponibilizacdo des-
ses estudos e projetos.
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Um aspecto que deve ser ressaltado,
€ que a geracdo de documentos digitais
atualmente ja pode, através da instalacao
de uma protocolizadora e certificadora di-
gital, ter reconhecimento legal. Existe todo
uma estrutura envolvendo o processo de
certificacdo digital, inclusive um arcabou-
co legal para dar sustentacao ao reconhe-
cimento oficial do documento digital.

O Sistema de protocolizacdo e cer-
tificacéo digital esta sendo implementado
em tribunais e cartérios que, através de
uma combinacdo de “chaves publicas” e
“privadas”, estabelece um protocolo de
assinatura digital que permite o reconhe-
cimento, a certificagdo e integridade do
documento com valor legal.

No ambito da SRH temos um proje-
to de Certificacdo e Protocolizacéo Digital
que permitira, por exemplo, a solicitacéo
e/ou concessado de outorgas pela Internet,
ou a realizagdo de uma licitagao pela In-
ternet, por exemplo.

O Sistema de Gerenciamento Eletro-
nico de Documentos da SRH esta disponivel
para consultas via Internet/Intranet. As consul-
tas podem ser feitas por diversos indices (as-
sunto, autor, regido, etc.). O Sistema permite
a alteracéo ou incremento de indices e a cria-
¢ao de novos bancos de dados ampliando a
capacidade de uso quase que de forma ilimi-
tada, limitando-se apenas pela capacidade
de armazenamento fisico dos dados.

O Sistema de Gerenciamento Ele-
trdnico de Documentos esta integrado ao
Atlas Eletrénico possibilitando a realiza¢éo
de consultas espaciais a base de conheci-
mento do mesmo. Dessa forma, pode-se
consultar, por exemplo, quais os estudos
disponiveis sobre determinado assunto na-
guele municipio ou regiao.

2.5.4-ATLAS ELETRONICO DOS RECURSOS HIDRICOS E
METEOROLOGICOS DO ESTADO DO CEARA

O Atlas Eletrénico é um Sistema de
Informacéo georreferenciado isto €, guar-
da as coordenadas geograficas dos objetos
espaciais dentro de um sistema de proje-
cOes cartograficas, bem como as relacdes
topologicas e de vizinhanga possibilitando
a realizacéo de consultas espaciais e tabu-
lares tendo como respostas mapas temati-
cos e relatorios tabulares.

As consultas espaciais podem ser fei-
tas no Estado, por Regides Administrativas,
Regides Hidrograficas e Municipios sobre
diversos temas: infra-estrutura (atual, pla-
nejada e projetada), potencial hidrico, uso
da agua, socioeconomia e gestdo. Esses
temas se subdividem em diversos outros.
Sobre infra-estrutura, por exemplo, con-
sulta-se os temas acudes, adutoras, eixos
de integracdo, pocos e Projeto Sdo José
Hidrico.

Com relacdo a socioeconomia po-
dem ser acessadas informacdes sobre po-
pulacdo, dados do municipio, PIB, renda
per capta, abastecimento d’agua, escola-
ridade e urbanizacdo. As informacgdes so-
bre gestdo sdo: volume atual dos agudes,
balanco hidrico, processos de licengas e
postos pluviométricos.

O Sistema € referencial, acessa a
base de dados da COGERH e FUNCEME,
e utiliza-se de informacdes de outras insti-
tuicbes como o IPECE, CPRM e etc.

Contudo, o Sistema de Informacgdes
dos Recursos Hidricos cuja base € o pré-
prio Atlas Eletrdnico, ainda carece de de-
senvolvimento. E um sistema em continuo
aperfeicoamento. Atualmente estamos
trabalhando no aprimoramento das infor-
magOes espaciais contemplando, dentre
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outras, as seguintes melhorias: unidades
de consulta espacial distrital, o que, por si
sO, demandaria a incorporagdo, em maior
escala, dos diversos niveis de informacdes
contidas na versdo atual, contemplando,
por exemplo, vilas e povoados, fundamen-
tal para solucéo definitiva do abastecimento
das comunidades que reinem mais de 40
familias, objetivo do Programa de Substitui-

. G&o de Carros-Pipa, ja mapeadas.

O trabalho de digitalizacdo das car-
tas da SUDENE em escala 1:100.000, re-
alizado pela COGERH, sera atualizado e
incorporado na unidade espacial distrital,
encontrando, talvez, a sua mais nobre uti-
lizagdo na espacializacdo do mapeamento
acima referido, constituindo-se numa impor-
tante ferramenta para a solucao definitiva do
problema de abastecimento das comunida-
des do interior. Vale ressaltar que o atendi-
mento a essas comunidades consumiu 64%
de cerca de R$ 1,1 milhdo mensais destina-
dos ao programa de abastecimento por car-
ro-pipa na seca de 1998.

Foram implementadas também as
informacdes tematicas sobre a geografia
fisica do Estado produzidas pela FUNCE-
ME, mapeamento geoambiental, &reas
susceptiveis a processos de desertificacao
e outras informacdes cartograficas referen-
tes aos recursos ambientais, dando maior
visibilidade ao trabalho dos técnicos desta
Fundacao, cuja participacao atual no Atlas
até entdo, era bastante timida.

O estabelecimento do “Fluxo de Tra-
balho” para alimentar o Atlas Eletrdnico é
altamente desejavel. O Comité Gestor do
Atlas, com representantes da COGERH,
SOHIDRA, FUNCEME, IPECE e CPRM,
sob a lideranca da Secretaria € um arranjo
institucional com a finalidade de zelar pela

consisténcia das informacdes espaciais pu-
blicadas no Atlas, viabilizar o acesso a no-
vas informacdes e deliberar sobre padrdes
e necessidades de novas informacdes es-
paciais do Sistema.

2.5.5-INSTALAGAQ ELETRONICA DE COMUNICACAO E
PARTICIPACAQ

A instalacéo eletrbnica de comuni-
cacao e participacédo tem como finalidade
disseminar informacgbes sobre a realidade
fisica do Ceara, sobre as acdes empreendi-
das pela Secretaria dos Recursos Hidricos e,
também, fomentar a participacdo da socie-
dade na implementacdo dessas acoes.

Trata-se da péagina institucional da
SRH, que se compde dos seguintes mo-
dulos: o Mddulo Institucional, o Férum da
Cidadania, o Sistema Estadual de Outorga
e 0 Atlas Eletronico dos Recursos Hidricos
e Meteorolégicos.

No maodulo institucional obtém-se in-
formacOes sobre os Programas Especiais,
Centro de Documentacao, Legislacao, Sis-
tema SRH e Enderecos Relevantes. O Fo6-
rum da Cidadania disponibiliza informa-
¢cOes sobre os CBHs, Mobilizagéo Social,
Reassentamento, Grupo Multi-Participativo
do Castanhdo, Grupo Multi-Participati-
vo do Eixdo, etc. O Sistema Estadual de
Outorga disponibiliza as informacdes, pe-
didos e consultas sobre o tema. O Atlas
Eletrénico dos Recursos Hidricos e Meteo-
rolégicos disponibiliza o PLANERH em ver-
sdo eletronica.

2.5.6-SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE OUTORGAS E
LICENCAS

O Sistema de Gerenciamento de
Outorgas e Licencas esta em sua fase ini-
cial de desenvolvimento. Foi concebido e
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implementado o seu banco de dados ta-
bular, bem como as consultas referentes as
informag6es alfa-numéricas desse banco.

O Sistema prevé a espacializacéo
desses dados através de um Sistema de In-
formacbes Geograficas-SIG. Este Sistema
conectado a um Sistema de Apoio a Deci-
sdo, atualmente em gestacdo na COGERH,
possibilitara a modelagem cartografica do
balango hidrico dinamicamente, facilitan-
do a analise e controle das concessdes de
outorgas e licencas, permitindo ao gestor
saber a intensidade, a extensdo e locali-
zacao do impacto provocado por determi-
nada demanda hidrica no sistema ou na
bacia ou sub-bacia hidrogréfica.

2.5.7-IMPLANTACAO NO GED DO MODULO DE PRO-
CESSOS DE OUTORGA E LICENGA DO USO DA AGUA

A implantagéo no GED do mdédulo de
processos de outorga e licenca do uso da
agua é um trabalho bastante simples e rapido
j& que o Sistema de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos da SRH esta implantado. Este
Sistema vai abrigar a base cartorial de docu-
mentos dos processos de outorga e licenca
preservando-os e permitindo que consultas
e atualizacOes a esta base documental sejam
feitas com eficiéncia e rapidez.

O Projeto consiste no levantamento,
digitalizacdo, indexacéo e arquivamento no
Sistema GED da SRH da base documental
desses processos. Um médulo de pesquisa
deve ser desenvolvido assim como uma pa-
gina eletrénica do médulo de consulta aos
processos, mas todo o sistema desenvolvido
para o GED estara servindo a este médulo
de forma transparente para o usuario.

2.5.8-SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL
A Secretaria dos Recursos Hidricos

vem concentrando esfor¢cos no intuito de
implementar uma politica de recursos hi-
dricos mais eficiente de atendimento ao
usuario de agua bruta através da univer-
salizacdo da outorga, da descentralizagéo
do atendimento e monitoramento e da ins-
tituicdo da cobranca. Dentro dessa nova
politica de acdes como a ampliacdo e o
fortalecimento das regionais da COGERH,
distribuidas estrategicamente pelo interior

do Estado e a implementagdo do Sistema

de Informacdo de Outorga sdo de suma
importancia.

Atualmente encontra-se em fase de
implementa¢éo o Sistema de Informagéo
de Outorga, que consiste da estruturacéo
da base de dados para controle efetivo das
outorgas através do cadastro e do acom-
panhamento processual.

A cobranca pelo uso da agua esta
diretamente associada a outorga e € en-
tendida como fundamental para a racio-
nalizacdo de seu uso, conservagao e instru-
mento de viabiliza¢&o da Politica Estadual de
Recursos Hidricos. Este sistema, denominado
de Sistema de Gestdo Comercial, constitui
a segunda fase do processo, que, agregada
ao moédulo de cadastro e acompanhamento
dos processos, sera responsavel pela cobran-
ca de uso dos recursos hidricos superficiais e
subterraneos, segundo as peculiaridades de
cada bacia hidrografica.

No Sistema de Informagéo de Ges-
tdo Comercial ser4 adotada a tecnologia
padréao de software/hardware utilizada no
Sistema de Outorga. O trabalho também
receberd o acompanhamento de uma
equipe multidisciplinar formada por técni-
cos da SRH/COGERH no intuito de garan-
tir um produto final de qualidade e desem-
penho satisfatorios.
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E importante ressaltar que, para o
bom funcionamento do Sistema de Ges-
tdo Comercial, € necessario 0 acompa-
nhamento sistematico dos Comités de
Bacias, que trabalham em consonancia
com a SRH e COGERH nos processos de
alocacdo de agua e operacgdo dos reser-
vatorios em audiéncias publicas realizadas
nos reservatorios isolados ou em reunides
. com as comissdes de usuarios. Este nivel
de atuacdo atende ao principio da gestao
participativa e descentralizada onde as de-
cisdes sdo compartilhadas com os comités
de bacias que estabelecem suas priorida-
des de uso.

Este sistema também representa a
continuidade de um investimento referente
a implementacéo do Sistema de Outorga.
A integracdo Sistema de Gestdo Comer-
cial ao Sistema de Informacdes de Recur-
sos Hidricos e Meteorologicos do Ceara
propicia uma ferramenta sofisticada e de
extrema utilidade no planejamento e ge-
renciamento dos recursos hidricos, na po-
litica de alocacédo de aguas e no processo
de tomada de deciséo.

2.5.9 — SISTEMA DE GESTAO DE AGUA SUBTERRANEA

O Sistema de Gestdo de Agua Sub-
terranea devera ser um sistema georrefe-
renciado, personalizado e de facil utiliza-
¢cao cujo objetivo € o armazenamento e
visualizacdo de dados cadastrais e cons-
trutivos dos pocgos profundos instalados no
Estado do Ceara, e terA como finalidade
apoiar a gestdo e outorga das aguas sub-
terraneas.

O sistema a ser contratado devera
ser constituido de um banco de dados ca-
dastrais e de um sistema de informacdes

geogréficas. O banco de dados cadastrais

sera composto por um modulo de entra-
da/edicdo de dados em ambiente grafico
e um modulo de consulta e geracdo de
relatérios, ambos acessados por interfa-
ces graficas e desenvolvidos para a web,
permitindo assim independéncia geografi-
ca no acesso as informacgfes do sistema.
O sistema, com filosofia cliente-servidor
permitird que os dados gerados pelas em-
presas perfuradoras de pog¢os possam ser
transmitidos tanto pela internet quanto por
midia eletronica.

Aléem destes programas centrais de
armazenamento e visualizacdo de dados,
outros programas devem ser especificados
para dar suporte ao tratamento de dados de
testes de bombeamento e dados hidroquimi-
cos, cujos resultados irdo compor a base de
dados do sistema, bem como os estudos dos
aquiferos ja contratados pela SRH.

2.5.10 - IMPLANTACAO DA SALA DE SITUAGAO DA SRH

O Projeto da Sala de Situagédo foi
concebido como um lugar onde o Secre-
tario e a direcao superior da Secretaria po-
deriam ter acesso a informacdes em tempo
real, viabilizando também a comunicacao
entre a Secretaria e demais unidades ad-
ministrativas e operacionais do Sistema no
interior do Estado.

Este projeto se viabiliza pela integra-
cao de tecnologias de Geoprocessamen-
to e Sistemas de Informagdes Geografi-
cas associadas a Gestdo de Documentos
Eletrbnicos e Telemetria, disponibilizando
através de um teldo informacdes docu-
mentais, espaciais, imagens e informacgdes
tabulares georreferenciadas.

Podemos imaginar na construcao do
Canal da Integragdo, por exemplo, o Se-
cretario acessando o Projeto e tendo uma
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visdo panoramica do que estd ocorren-
do, através da instalacdo de cameras de
monitoramento remotamente controladas,
podendo ter a medi¢do da quilometragem
construida naquele trecho; “clicando” no
vetor que representa o Canal da Integra-
cao (georreferenciado - com medicao) ele
teria acesso as especificacdes técnicas do
material utilizado, da base documental e
cartorial das desapropriacOes realizadas
naquele trecho, ou a planilha de acompa-
nhamento fisico-financeiro do projeto.

Um outro exercicio poderia ser feito
para monitorar eventos de chuvas intensas
em determinados reservatorios, com um
sistema de alarme instalado e conectado a
Gestao dos reservatorios pela COGERH,
mas visivel ao Secretario para participar/
acompanhar o evento e tomar decisoes.

A Sala de Situacéao poderia se prestar
também a pronunciamentos do Secretario
para todo o Estado, disseminando politicas
especificas para geréncias de projetos no
interior do Estado, participar de reunides
especificas como os Comités de Bacias,
por exemplo, via teleconferéncia e ainda
ser de grande utilidade na politica de ca-
pacitacdo e treinamento da Secretaria.

2.5.11 PROGRAMA DE CAPACITACAO EM TI: GEOPRO-
CESSAMENTO, SENSORIAMENTO REMQTO, BANCO DE
DADOS, PROGRAMACAO, OUTROS

Este programa objetiva dotar o cor-
po técnico da SRH, e do ndcleo de geo-
tecnologia em especial, de conhecimentos
especificos para utilizar, manter e desen-
volver os sistemas atuais e a serem implan-
tados na SRH.

Os treinamentos consistem em cur-
sos de curta e média duracdo nas meto-
dologias de geoprocessamento, sensoria-

mento remoto, banco de dados espaciais,
programagao e outros, bem como no
dominio das ferramentas computacionais
adotadas: softwares de geoprocessamen-
to, processamento de imagens, GPS, etc.

2.6 - CONCLUSAO

A Implementac&o do SIRH representa
a concretizacao de uma etapa imprescindi-
vel no projeto de modernizacdo da gestdo

da agua no Estado do Ceara, constituin-

do-se em uma acao pioneira desta Secre-
taria no sentido de prover a instituicdo de
ferramentas que possibilitem a automacéo
dos relacionamentos entre informagéo,
usuarios e processos, cujo objetivo é a co-
nexdo de detentores do conhecimento a
usuarios destes, atraveés do uso de tecno-
logias computacionais.
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