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EXPEDIENTE
Corpo Gestor do Orgio:

Secretario dos Recursos Hidricos
Francisco José Coelho Teixeira

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Secretario Adjunto
Ramon Flavio Gomes Rodrigues

Coordenadora Administrativa Financeira
Francisca Isabel Vieira Carvalhédo

Ouvidor Setorial
Goretti de Fatima Ximenes

Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
Henrique Sergio Cavalcante Rolim
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01 - INTRODUGAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o desempenho do Comité
Gestor de Acesso a Informacéo da Secretaria dos Recursos Hidricos durante o periodo
de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, de modo a subsidiar agbes
futuras entre o Governo e os cidadaos, proporcionando melhoria na tomada de
decisbes com a intengao de promover o bem publico, em respeito ao cidadao.

A composigao do atual Comité Setorial de Acesso a Informacéo - CSA foi formalizada
através da Portaria n° 510/SRH/CE/2015, publicada no Diario Oficial de 31 de
margo de 2015 e alterada pela portaria Portaria n°® 835/SRH/CE/2016, publicada no
Diario Oficial de 01 de julho de 2016 . A CSAl da SRH é composta dos seguintes

membros:

Secretario Adjunto Ramon Flavio Gomes Rodrigues (Presidente do Comité);

Coordenadora Administrativa Financeira Francisca Isabel Vieira Carvalhédo;

e Ouvidora Goretti de Fatima Ximenes Nogueira; e

Orientador da Célula Administrativa Henrique Sergio Cavalcante Rolim

(Responsavel pelo Servigo de Informacao ao Cidadao — SIC).



(GOVERNO po @
EsTADO po CEARA
Secretaria dos Recursos Hidricos A

02 — ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

A SRH recebeu ao longo do ano 26 solicitagdes de acesso a informagao, sendo 100%
atendidas dentro do prazo, , destacamos que das 26 demandas recebidas, 24 foram
respondidas no prazo inferior a 20 dias, gerando indice de resolubilidade de 92,31%,
02 solicitagcoes foram respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias, Conforme o
Art. 11 a Lei de Acesso a Informacgao, “cabe ao Estado o atendimento IMEDIATO ao
cidaddo, caso ndo seja possivel, o atendimento devera ocorrer no prazo maximo de até
20 dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa advinda da area responsavel por
responder ao cidaddo”. Contudo e prazo meédio de atendimento foi de 6,81 dias, indices
estes que podem ser considerados satisfatérios em uma gestéo transparente, figura 1 a

seqguir apresenta este dados:

Figura 1 — Painel Estatistico CSAI

Painel estatistico - Acesso a Informacdo (Janeiro - Dezembro de 2018)

Estatisticas gerais

Total de solicitagdes nao pertinentes ao Poder Total de solicitagdes finalizadas Total de solicitagdes finalizadas parcialmente
Executivo Estadual
26 (100,00%) 0 (0,00%)
0 (0,00%)
Total de solicitacbes pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
0 (0,00%) 6,81 dias 92,31%

Estatisticas gerais

Total de solicitagies finalizadas parcialmente: 0.00% Total de solicitagbes nio pertinentes ao

Poder Executivo Estadual: 0.00%
Total de solicitagées pendentes: 0,00%

" Total de solicitagbes finalizadas: 100.00%

Category Total
Total de solicitagGes ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual0
Total de solicitagoes finalizadas 26
Total de solicitagdes finalizadas parcialmente 0
Total de solicitagdes pendentes o]

Fonte: SIC — https://cearatransparente.ce.gov.br (2108)

Durante o periodo ndo houve acréscimo de custos para o atendimento das 25

demandas solicitadas a Secretaria dos Recursos Hidricos.
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2.1 Analise do assuntos mais demandados ( consideragdes/providéncias)

Quanto aos assuntos mais demandados, destacamos as manifestacdes
pessoais sobre a questdo da Seca, Planos de governo (Transposicdo do Sao
Francisco), projetos de barragens e a esclarecimentos a respeito das Outorgas e
Licencas para uso de recursos hidricos envolvendo a 6rgdos SRH e COGERH. Quanto
a distribuicdo das demandas durante o ano, nado identificamos uma tendéncia de
periodo para o Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI da SRH. Destacamos o
planejamento estratégico do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hidricos
(SIGERH), promovido por esta Secretaria onde foram discutidas estratégias para a
melhoria da oferta hidrica a populagéo cearense. Segue Figura 1 a seguir sobre total

de de solicitagdes por assunto.

Figura 1 — Assuntos mais demandados

Total de solicitacoes por assunto

Solicitagbes
U

U ] m = . (e
AGOESE  [SRH] - AGOES ABASTECIMEN... INFORMAGAO  SISTEMA DE [SRH] - CONSULTA  INSTALAGAO, ... INFORMAGAO  PERFURAGAO Outros
PROGRAMAS  E PROCRAMAS SOBERE PLANG I\:ORMACGES CONSTRL}C_-‘\D CADASTRALE SOBRE DE POGOS
DE COMBATE ~ DE COMBATE DE GOVERNO DOS SITUACIONAL ENDEREGOS E
A A RECURSOS ~ MANUTENGAO DE TELEFONES
SECA/ESTIACEM SECA/ESTIACEM HIDRICOS - DE CONDUTORES, DOs ORCADS,
SIRH BARRAGENS  VEICULOSE ENTIDADES E
DOCUMENTOS EQUIPAMENTOS
PUBLICOS E
HORARIOS DE
ATENDIMENTO
AO PUBLICO
Assunto
Category Assunto

ACOES E PROGRAMAS DE COMBATE A SECA/ESTIAGEM 3
[SRH] - ACOES E PROGRAMAS DE COMBATE A SECA/ESTIAGEM 3
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL (OPERACAO CARRO PIPA) 2
INFORMAGAO SOBRE PLANO DE GOVERNO 2
SISTEMA DE INFORMACOES DOS RECURSOS HIDRICOS - SIRH 2
[SRH] - CONSTRUCAO E MANUTENCAQ DE BARRAGENS 2
CONSULTA CADASTRAL E SITUACIONAL DE CONDUTORES, VEICULOS E DOCUMENTOS 1
INSTALACAO, RECUPERACAQ E MANUTENCAOQ DE DESSALINIZADOR 1
INFORMACAO SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS, ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

PERFURAGAO DE POCOS 1
Outros 8

Fonte: SIC — https://cearatransparente.ce.gov.br (2108)
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Devido a solicitagdes de informagdes relacionadas a projetos de governo, agoes
e monitoramento das aguas, bem como o funcionamento de 6rgaos e entidades que
refletem a necessidade de esclarecimento permanente a populagdo através de
consulta as informagdes dos o6rgédos publicos através da internet, procedeu-se
juntamente com os setores envolvidos na alimentagdo de dados no site da SRH, uma

atualizacao das informagdes disponibilizadas ao publico. (Transparéncia ativa).

A unidade mais demandada foi a coordenacéo de infraestrutura, que trata das
acgdes de oferta hidrica, seguida pela coordenadoria de recursos hidricos que trata da
demanda de agua, muitas das demandas foram respondidas pela comissao apos

consulta aos setores competentes, conforme demonstra a figura 2 abaixo:

Figura 2 — unidades mais demandadas

Unidades mais demandadas

Total de solicitacdes por unidade

Solicitagoes

0 -

[5RH] DADOS-LECADOS - DADOS LECADOS [SRH] COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA [SRH] CCERH - COORDENADORIA DE CESTAQ DOS REC
HIDRICOS
Unidade
Category Unidade
[SRH] DADOS-LEGADOS - DADOS LEGADOS 20
[SRH] COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA 5

[SRH] CGERH - COORDENADORIA DE GESTAO DOS REC HIDRICOS 1

Fonte: SIC — https://cearatransparente.ce.gov.br (2108)
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2.2 — Quantidade de Solicitagcées de Informagao por Meio de Entrada
Das 26 solicitagdes recebidas 92,5% (24) destas foram pela internet e 7,5% (02)

por meio do telefone conforme figura 3 a dseguir:

Figura 3 - Total de solicitacdes por meio de entrada

24

Solicitagbes

=]

Internet Telefone 155

Fonte: SIC — https://cearatransparente.ce.gov.br (2108)

Destacamos que nao recebemos solicitagdes pelos meios: 0800 Disk
Acessibilidade, Carta, Facebook, Governo ltinerante, E-mail, Presencial, Reclame Aqui
e Twitter. No que diz respeito a preferéncia de resposta 100% (26) dos solicitantes

manifestaram interesse pelo e-mail como canal de retorno

2.2 — Quantidade de Solicitacdées de Informagao por Classificagao (Transparéncia

Ativa, Transparéncia Passiva, Informacao Pessoal, Indeferida e Nao Atendida)

Quanto a Classificacdo da Informacéo, 100% (26) foram classificadas como
ATENDIDAS - 50% Transparéncia Ativa, 4% Informagao Pessoal e 46% Transparéncia

Passiva, conforme tabela 1 abaixo:

Tabela 02 — Classificagao da Informagao
Status Classificagao da Informagéao Total das Solicitagdes %
Atendida Transparéncia Ativa 13 50
Atendida Transparéncia Passiva 12 46
Atendida Informagao Pessoal 1 4%
Total 26 100%




B =mman

)
GOVERNO po @

z
EsTtADO po CEARA
Secretaria dos Recursos Hidricos A

03 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAR A LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

No tocante as dificuldades para o funcionamento do Comité Setorial de Acesso a
Informagao e do Servico de Informagdo ao Cidadao destacamos a auséncia de local
determinado para atendimento presencial ao cidaddo. No entanto, embora na
Secretaria ndo tenha um espacgo reservado para as atividades do referido Comité,
estes ndo impactaram o cumprimento da LAl e dos regulamentos. Ressalta-se o canal
de comunicacéao estabelecido entre o Comité, corpo dirigente da Instituicdo e gestores

das unidades administrativas do orgéo.
04 — BENEFiICIOS PERCEBIDOS DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012
Os beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual abrangem:

e Melhoria de comunicagéo institucional, bem com os outros 6rgaos;

e Publicitagdo das informacdes de interesse publico;

e Fomento a cultura de transparéncia na Administragao Publica;

¢ Alimentacado do site da SRH apresentando a populagdo as agdes de sua
responsabilidade, quanto ao enfrentamento da seca que assola o estado;

e Revisao periddica das informacgdes disponibilizadas no site da Secretaria.

05 — AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES SOLICITADAS.

Entre as agbes empreendidas pela comisdo estdo a revisdo do site da SRH
utilizando linguagem clara e acessivel ao cidad&o, a Inclusdo da aba relativa aos
membros do SIC atualizada, Inclusdo da aba relativa tipos de informacdes sigilosas,
Inclusdo da aba relativa relatério estatistico de acessos anual, participagdo nos
Planejamentos Estratégicos da SRH; Transparéncia das acbes de enfrentamento a
seca; Treinamento de servidores visando impulsionar a conduta ética dos agentes

publicos.
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06 — CLASSIFICAGOES DE DOCUMENTOS

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI da SRH classifica com grau de

sigilo:

1.

PROJETO DE ENGENHARIA, reservada por 5 anos ou até a publicagdo em
Diario Oficial, conforme deliberacdo da 62 Reunido 27/12/2013, fundamentada
no Art. 3°, Lei n° 8666/1993 e Art. 22°, inciso VI, da Lei n® 15.175/2012.

EDITAL DE LICITACAO DE OBRAS E SERVICOS, reservada por 5 anos ou até
a publicacdo em Diario Oficial, quando se inicia a fase externa da licitagao,
conforme deliberagdo da 62 Reuniao 27/12/2013, fundamentada no Art. 3°, Lei n°®
8666/1993 e Art. 22°, inciso VI, da Lei n°® 15.175/2012.

07 — CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto ao longo deste relatério, com a finalidade de assegurar o acesso

imediato a informacdo, bem como aprimorar os procedimentos necessarios ao fiel

cumprimento da LAI, declara-se como desafios para o ano de 2019:

Criar mecanismo para incentivar ao cidadao a realizar pesquisa de satisfacao;

A maior divulgag&o da Carta de Servigos desta Secretaria

Atuacao na sensibilizagdo das areas internas no fornecimento de informacodes
que subsidiam as respostas ao cidadéo;

Planejar evento em conjunto com as vinculadas da SRH direcionado ao publico
interno sobre a LAI, visando inclusive o aprimoramento das respostas as
demandas dos cidadaos.

Treinar corpo técnico para habilita-los a integrar o comité em eventuais

processos de renovacao de membros.
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Fortaleza, 31 de dezembro de 2018

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

Ramon Flavio Gomes Rodrigues
Secretario Adjunto de Recursos Hidricos

Francisca Isabel Vieira Carvalhédo
Coordenadora Administrativa Financeira

Goretti de Fatima Ximenes
Ouvidora Setorial - SOU

Henrique Sergio Cavalcante Rolim
Responsavel pelo Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC
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