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Sobre a ouvidoria

Decreto n°33.485 de 21 de Fevereiro de 2020

RECLAMACAO | SUGESTAO ELOGIO SOLICITAGAO | DENUNCIA | SIMPLIFIQUE
* Regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Relatar Propor acdes iiteis |  Demonstrar Requerer Apontar falhas Propor
Executivo Estadual. insatisfagao com J para melhoria da satisfagao ou informagoes ou JJ na gestao ou no [Simplificagoes de

agoes e Servigos gestao agradecer por | esclarecimento atendimento procedimentos
prestados algum servigo de dividas recebido
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Objetivos Gerais

| QuErREMOS
- |OUVIR
-~ |VOCE

O obijetivo geral da ouvidoria é atender essa sociedade
participativa, cada vez mais exigente e ansiosa por

ELOGIO RECLAMACAO

melhorias. _
- -
SOLICITAGAO
OUVIDORIA
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Ouvidoria como Instrumento de Gestao

A Ouvidoria é um importante instrumento de participacao social
instituido apds a edicao da Constituicdao Federal de 1988.

N3ao sé como canal de comunicacao, a Ouvidoria deve ser utilizada
como ferramenta de gestdao para melhoria dos servicos publicos
ofertados.




Resposta ao Cidadao

Uma das mais marcantes caracteristicas da ouvidoria é o
compromisso de prestar alguma satisfacao a todos que entram em
contato

Para que esse compromisso seja respeitado, é importante que as
respostas sejam elaboradas e enviadas adequadamente no prazo
legal.
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O grafico a seguir, refere-se ao periodo i
de janeiro a julho 2022

Finalizagao de Manifestacoes
em um total de 25 manifestagoes

B Totalmente finalizadas
H| Parcialmente finalizadas

Totalmente Finalizadas Parcialmente
Finalizadas

24 1
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Assuntos mais demandados

Total de manifestacoes por assunto

ﬁ.PURA.(;;.D E PROCEDIMENTOS SOSRE CRIMES DIVERSOS
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Manifestago es
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[SRH] - [SRH] -  [SRH] - MONIT. .. [SRH] - INSATISFAGAD APURAGAOE ... [SRH] - ELOCGIO AD SE.. [SRH] - CONS__ [SRH] - AGOES. .. Qutros
FISCALIZACAO OUTORGAE ALOCAGCAQ DE COM 05 DEGRADAGCAO
Dos LICENGAS DE AGUA SERVIGOS AMBIENTAL
RECURSOS  USO DE AGUA PRESTADOS DOS
HIDRICOS PELO ORCAD RECURSOS

HIDRICOS
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Total de manifestacoes por tipo

Reclamagdo Dendncia Elogio sugestdo

I @ oo

Manifestacies

M

Solicitagdo
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Total de manifestactes por unidade
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[SRH] CGERH - COORDENADORIA  [SRH] COINF - CODRDENADORIA [SRH] ASJUR — ASSESSORIA

F ) 5 [SRH] SECRE - SECRETARIO [5RH] QUVID - QUVIDORIA
DE GESTAD DO5 REC HIDRICOS DE INFRAESTRUTURA JURIDICA

Manifestacies
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Fluxograma Ouvidoria SRH
O e = | =

siM Ouwvidor analisa/ classifica a
. r ‘
P N MEC Cobrar Area Area Interna Formatar
- Interna Rezponde Resposta
—

assunto, Sub-unigdade,

manifestacdo: Assimto, Sub-
EIr
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SECRETARIA DE RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DO CEARA

Francisco José Coelho Teixeira
Secretario dos Recursos Hidricos

Aderilo Antunes Alcantara Filho
Secretario Executivo dos Recursos
Hidricos

Ramon Flavio Gomes Rodrigues
Secretario Executivo de
Planejamento e Gestao Interna
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ELABORACAO/ EDICAO

Germana Mattos de Brito Goes Giglio
Goretti de Fatima Ximenes Nogueira

Marcus Vinicius
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