CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

RELATORIO RESUMIDO DO SISTEMA DE INFQRMA(}AO E DA
OUVIDORIA DA SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS - SRH

2° Trimestre de 2023
ABRIL, MAIO E JUNHO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar, resumidamente, dados sobre as solicitagdes
de informagdes e demandas da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH), relativas
ao segundo trimestre do ano de 2023. Neste periodo a participagéo social, por meio dos canais
de atendimento disponibilizados pela Plataforma Ceara Transparente contabilizou 14 registros,

sendo 5 de solicitagao de informacéo e 09 de manifestacdes da ouvidoria.

SOLICITA(}AO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informacgao € um direito fundamental previsto no ordenamento juridico brasileiro no
art. 5° inciso XXXIll, bem como no inciso Il do § 3° doart. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal de 1988. Todos os cidadaos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de

seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, conforme Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.
ASSUNTOS DEMANDADADOS NO SISTEMA DE INFORMA(}AO DA SRH

> Outorga e Licenga de Uso de Agua;
» Construcao e Manutencao de Barragens;

» Convénios e Instrumentos Congéneres.
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PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO

2° TRIMESTRE - TOTAL DE SOLICITAGOES: 5 (CINCO)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
RESPONDIDAS NO | RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

5(100,00%) | 0 (0,00%) 0 (0,00%) 5,0 dias 100,00%

1° TRIMESTRE - TOTAL DE SOLICITAGOES: 8 (OITO)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
RESPONDIDAS NO | RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

7 (87,50%) 1(12,50%) 0 (0,00%) 9 dias 87.50%

Analisando o segundo trimestre (abril a junho), em relagdo ao trimestre passado (janeiro a
marc¢o), foi observado um aumento das solicitagdes respondidas dentro do prazo, ou seja, de
87,50% (trimestre passado) aumentou para 100%. Quanto ao tempo médio de respostas, esse
ponto também foi favoravel, ou seja, reduziu de 9 dias para 5 dias. No que tange a resolubilidade
das respostas, esse trimestre teve 100% de resolubilidade.
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Total de solicitagcoes por assunto
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Solicitactes
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[SRH] - OUTORGA [SRH] - CONVENIOS E Outros
ELICENGASDE  CONSTRUGCAOE  INSTRUMENTOS
USODEAGUA  MANUTENCAODE  CONGENERES
BARRAGENS

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestacbes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,
compreendendo:

e Reclamacao: demonstracao de insatisfagao relativa a politica ou servigo publico;
e Denuncia: relato de atoilicito ou irregular, cuja resolugéo dependa da atuagao dos érgaos

apuratérios competentes;

e Elogio: demonstracéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre politica ou servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

e Sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de uma nova politica ou
servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

e Solicitagao: requerimento de adog¢ao de providéncias por parte da Administragdo Publica ou

prestador responsavel pela politica ou prestagao de um servico publico.
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Prazo de resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa.

A participacédo social, através da Platamforma Ceara Transparente, tem dado uma grande

contribuicdo para garantir uma melhor qualidade dos servigos ofertados por esta Secretaria,

com foco no cumprimento dos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento

registrados.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADADOS NA OUVIDORIA DA SRH

» Construcao e Revitalizagao de Pogos;

» Construgcao e Manutengao de Barragens.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

2° TRIMESTRE — TOTAL DE MANIFESTAGOES: 11(ONZE)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
FINALIZADAS NO RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

9 (81,82%) 2 (18,18%) 0 (0,00%) 15,27 dias 81,82%

1° TRIMESTRE — TOTAL DE MANIFESTAGOES: 9 (NOVE)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
FINALIZADAS NO RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

8 (88,89%) 1(11,11%) 0 (0,00%) 11 dias 88,89%
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Nesse segundo trimestre (abril a junho), em relagdo ao trimestre passado (janeiro a margo), foi
observado um aumento das manifestagdes respondidas fora do prazo, bem como o tempo médio
de respostas, que passou de 11 dias(primeiro trimestre) para 15 dias (segundo trimestre). Outro
ponto que merece destaque foi o percentual de resolubilidade que reduziu de 88%(primeiro

trimestre) para 81,82%(segundo trimestre).

Total de manifestagoes por assunto

Manifestagoes
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