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SETEMBRO DE 2023

Para atendimento e tratamento de manifestagées referentes ao Projeto Malha D'Agua,
a CGE elaborou em agosto de 2023 um Manual de Utilizagdo da Plataforma Ceara

Transparente.

A Plataforma Ceara Transparente € uma ferramenta corporativa que tem por objetivo
dar transparencia as agdes publicas por meio da publicacdo de informacdes
governamentais, bem como fomentar a participagao social a partir da contribuiicdo da
sociedade com o foco na melhoria na prestacdo do servico publico e de politicas

publicas.

O Ceara Transparente € uma das ferramentas institucionais de referencia nacional,
onde a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE —-CE teve a
oportunidade de apresentar ferramentas para varias organizagbes publicas e, em

eventos institucionais, nos segmentos de participacéo social e de transparencia.

O objetivo do Manual de Utilizagado da Plataforma Ceara Transparente é apresentar
todos os recursos e funcionalidades da ferramenta no ambito das Ouvidorias Setoriais
para a utilizacdo dos operadores internos no atendimento e tratamento de

manifestacdes referentes ao Projeto Malha D"Agua.
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Assim, todas as manifestagdes de ouvidoria poderao ficar registradas no sistema, mas
para que isso acontega o operador devera estar logado no sistema com o seu perfil,
para que fique tambem registrado no histérico do atendimento o responsavel pelo

registro.

O presente relatério tem por objetivo apresentar, resumidamente, dados sobre as
solicitagcdes de informacdes e demandas da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos
Hidricos (SRH), especificamente sobre o SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO
CENTRAL, relativas ao més de Setembro ano de 2023.

No més de setembro de 2023, foram contabilizados 6 registros de solicitagdo de
informacgéo referentes a empregos, tudo por meio dos canais de atendimento

disponibilizados pela Plataforma Ceara Transparente e presencial.

SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informacédo € um direito fundamental previsto no ordenamento juridico
brasileiro no art. 5° inciso XXXIIl, bem como no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicido Federal de 1988. Todos os cidadaos tém direito a receber
dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, conforme Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias

mediante justificativa.

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestacbes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos

usuarios, compreendendo:
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o Reclamacao: demonstragcdo de insatisfagao relativa a politica ou servigo
publico;
o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao dependa da atuagao

dos 6rgaos apuratorios competentes;

o Elogio: demonstracédo, reconhecimento ou satisfagdo sobre politica ou
servico publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de uma nova
politica ou servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncias por parte da
Administracdo Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um

servigo publico.

Prazo de resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.

A participagao social, através da Platamforma Ceara Transparente, tem dado uma
grande contribuicdo para garantir uma melhor qualidade dos servigos ofertados por
esta Secretaria, com foco no cumprimento dos compromissos e padroes de qualidade

de atendimento registrados.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO SISTEMA DE INFORMAGAO DA

SRH, através do Consércio TPF/ KL — Operador interno.

» Acgoes referentes a emprego;

» Acgoes referentes ao enviao Curriculo para a empresa.
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TOTAL DE SOLICITACOES POR ASSUNTO

45

35

Como enviar curriculo Informacg&o de emprego

Como se pode observar no grafico apresentado, os assuntos mais demandados
durante o0 més de Setembro de 2023, referentes ao SISTEMA ADUTOR BANABUIU
— SERTAO CENTRAL foram referentes as solicitacbes de informacdes de emprego

junto ao Consércio TPF/KL .

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO
SETEMBRO/2023 - TOTAL DE SOLICITAGOES: 6 (CINCO)

Estatisticas gerais

RESPONDIDAS | RESPONDIDAS | PENDENTES TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDA
NO PRAZO FORA DO RESPOSTAS DE

PRAZO
6 (100,00%) 0 (0,00%) 0(0,00%) 1,0 dias 100,00%
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