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A Plataforma Ceara Transparente é uma ferramenta institucional que visa promover a
transparéncia das acfes publicas por meio da divulgacdo de informacbes
governamentais, além de estimular a participacéo civica através da colaboracédo da
sociedade visando aprimorar a entrega de servicos publicos e politicas

governamentais.

O objetivo deste relatério € fornecer de forma concisa informacbes sobre as
solicitacdes de dados e demandas recebidas pela Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH), particularmente relacionadas ao SISTEMA ADUTOR
BANABUIU — SERTAO CENTRAL, referentes ao més de janeiro de 2024,

Em janeiro de 2024, houve um total de 09 registros, dos quais 05 dizem respeito a
solicitacbes de emprego, todos realizados através dos canais de atendimento

oferecidos pela Plataforma Ceara Transparente, tanto online quanto presencialmente.
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SOLICITACAO DE ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacédo € um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no art. 5°, inciso XXXIIl, bem como no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os cidadaos
tém o direito de receber informacdes dos 6rgaos publicos que sejam de seu interesse

particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos

usuarios, compreendendo:

. Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a politica ou servico
publico;
. Denduncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolucao dependa da atuacéo

dos 6érgdos apuratorios competentes;
. Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre politica ou
servigco publico oferecido ou atendimento recebido;
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. Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de uma nova
politica ou servi¢o publico ou aprimoramento de um ja existente;

. Solicitacdo: requerimento de adocdo de providéncias por parte da
Administracdo Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um

servico publico.

Prazo de resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.

A participacdo da sociedade por meio da Plataforma Ceara Transparente tem
desempenhado um papel significativo na melhoria da qualidade dos servigos
prestados por esta Secretaria, com énfase no cumprimento dos compromissos e

padrées de atendimento estabelecidos.

N&o ocorreu no periodo janeiro de 2024 nenhuma solicitagdo de informacéao.

ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE
JANEIRO DE 2024, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU —
SERTAO CENTRAL.

NUMERO  ASSUNTO DATARECEBIDA  DATA DEVOLVIDA
6690527 [IENTREGA DE CURRICULO 02/01/2024 | 02/01/2024
6715977 |IENTREGA DE CURRICULO 17/01/2024 | 17/01/2024
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6721897 [ENTREGA DE CURRICULO 22/01/2024 | 22/01/2024
6721935 |[ENTREGA DE CURRICULO 22/01/2024 | 22/01/2024
6722034 [SOLICITACAO DE EMPREGO 22/01/2024 | 22/01/2024
6222071 |SOLICITACAO DE EMPREGO 22/01/22024 | 22/01/2024
622090 |SOLICITACAO DE EMPREGO 22/012024 | 22/01/2024
6724431 |SOLICITACAO DE EMPREGO 23/01/2024 | 23/01/2024
6227395 [ENTREGA DE CURRICULO 24/01/2024 | 24/01/2024

TOTAL DE SOLICITACOES DA OUVIDORIA: 09 (NOVE)

Estatisticas gerais

RESPONDIDAS | RESPONDIDAS | PENDENTES TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDA
NO PRAZO FORA DO RESPOSTAS | DE

PRAZO
09 (100,00%) 0 (0,00%) 0(0,00%) 1,0Dia 100,00%
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