): 65> (
&«

CEARA
GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

RELATORIO RESUMIDO DO SISTEMA DE INEORMAQAO E DA
OUVIDORIA DA SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS - SRH

1° Trimestre de 2024

JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO

O presente relatério tem por objetivo apresentar, resumidamente, dados sobre as solicitacbes de
informacdes e demandas da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH), relativas ao primeiro
trimestre do ano de 2024. Neste periodo a participacdo social, por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela Plataforma Ceara Transparente contabilizou registros, sendo 05 (cinco) de

solicitacdo de informacao e 63 (sessenta e trés) de manifestacdes da ouvidoria.
SOLICITACAO DE ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informagdo é um direito fundamental previsto no ordenamento juridico brasileiro no art. 5°
inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal de
1988. Todos os cidadaos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular,

ou de interesse coletivo ou geral, conforme Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa.

Periodo do Relatério: 01/01/2024 a 31/03/2024 23:59

Total Geral de Solicitacdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 6
Numero de protocolos registrados pela central 155: 0

NUmero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 0
Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 6

Protocolos finalizados pela central: O

Protocolos finalizados pelo CSAI: 5

Solicitagbes reabertas: 0

Tempo médio para responder: 8.4 dias

Total de recursos: 0

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.
Cep: 60.822-325 - TERREO « Fortaleza, Ceard « Fone: (85)3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049
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SECRETARIA DOS RECURSOS HIiDRICOS

Total de solicitagoes por assunto
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADADOS NO SISTEMA DE INFORMACAO DA SRH

INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
OUTORGA E LICENGCAS DE USO DE AGUA

ESTUDOS E PROJETOS SOBRE RECURSOS HIDRICOS

BANCO DE DADOS DOS RECURSOS HiDRICOS

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.
Cep: 60.822-325 - TERREO + Fortaleza, Ceara * Fone: (85) 3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049
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Total de solicitagoes por unidade
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[SRH] COINF - [SRH] ASJUR - [SRH] COAFI - [SRH] CGERH -
COORDENADORIA ASSESSORIA COORDENADORIA  COORDENADORIA
DE JURIDICA ADM-FINANCEIRA  DE GESTAO DOS
INFRAESTRUTURA REC HIDRICOS

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO

3° TRIMESTRE - TOTAL DE SOLICITAGCOES: 5 (CINCO)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
RESPONDIDAS NO | RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

5 (83,33%) 0 (0,00%) 1 (16,67%) 8,4 dias 100,00%

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.

Cep: 60.822-325 - TERREO + Fortaleza, Ceara * Fone: (85) 3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuérios, compreendendo:

*  Reclamacéo: demonstracdo de insatisfacéo relativa a politica ou servigo publico;
»  Dendncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolucdo dependa da atuacéo dos 6rgéos apuratérios

competentes;
»  Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre politica ou servi¢o publico oferecido ou

atendimento recebido;

*  Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de uma nova politica ou servi¢o pablico ou
aprimoramento de um ja

. existente;

»  Solicitacdo: requerimento de adocao de providéncias por parte da Administracdo Publica ou prestador

responsavel pela politica ou prestacdo de um servico publico.

Prazo de resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa.

A participacao social, através da Plataforma Ceara Transparente, tem dado uma grande contribuicdo para
garantir uma melhor qualidade dos servicos ofertados por esta Secretaria, com foco no cumprimento dos

compromissos e padrdes de qualidade de atendimento registrados.

Periodo do Relatério: 01/01/2024 a 31/03/2024 23:59

Total Geral de Manifestagfes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 62
Total Geral de Manifestagdes Invalidadas: 0

Total Geral de Manifestagdes Outros Poderes: 0

Manifestacdes anbnimas: 11

Total Geral de Manifestagbes Registradas: 62

Total Geral de Manifestagbes Reabertas: 1

Tempo médio para responder: 1.88 dias

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.
Cep: 60.822-325 - TERREO « Fortaleza, Ceard « Fone: (85)3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049
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Total de manifestagoes por assunto
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADADOS NA OUVIDORIA DA SRH

EMPREGO/ESTAGIO ,

SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO CENTRAL
CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE BARRAGENS
OUTORGA E LICENCAS DE USO DE AGUA

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.
Cep: 60.822-325 - TERREO + Fortaleza, Ceara * Fone: (85) 3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049
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Total de manifestagoes por unidade
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[SRH] [SRH] COINF - ... [SRH]ASCOI- [SRH] CGERH -... [SRH]ASJUR -
Consoércio ASSESSORIA ASSESSORIA
TPF/KL - DE CONTROLE JURIDICA
CONSORCIO INTERNO
AGUAS DO
SERTAO

[SRH] Consoércio TPF/KL - CONSORCIO AGUAS DO SERTAO

[SRH] COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

[SRH] ASCOI - ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO )

[SRH] CGERH - COORDENADORIA DE GESTAO DOS REC HIDRICOS
[SRH] ASJUR - ASSESSORIA JURIDICA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA

1° TRIMESTRE — TOTAL DE MANIFESTACOES: 63 (SESSENTA E TRES)

Estatisticas gerais

TOTAL TOTAL PENDENTES TEMPO MEDIO RESOLUBILIDADE
FINALIZADAS NO | RESPONDIDAS RESPOSTAS

PRAZO FORA DO PRAZO

60 (95,24%) | 2 (3,17%) 1 (1,59%) 1,88 dias 96,77%

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora s/n Ed. SEINFRA/SRH-Cambeba.
Cep: 60.822-325 - TERREO « Fortaleza, Ceard « Fone: (85)3101.3997 /3101.4053 « Fax: (85) 3101.4049




