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SRH INFORMA

Boletim Semestral da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos
Janeiro/ Junho 2024

MANIFESTACOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE
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TOTAL
197
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CANAL DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

NTERNET [ 7 ,57%
presenciAL [ - 5. ¢ 3
ceNTRAL 155 [ 2,37%
cibADAO ON-LINE [0 97%
E-MAIL -0,97%

TeLerONEJlo 49%

MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO ELOGIO
2.91% 0,49%

DENUNCIA
4.37%

Solicitacao: 138

Reclamacgao: 52

Denuncia: 9
SOLICITACAO Sugestao: 6

66.99% Elogio: 1

RECLAMACAO
25.24%
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MANIFESTAGOES RESPONDIDAS NO PRAZOE
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

94,17% das manifestacdes foram respondidas no prazo

Tempo Médio de Resposta (2,27 dias)

PESQUISA DE SATISFACAO JUNTO
AOS USUARIOS

0 Indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a Junho): 50,00%

GESTAO DA OBRA 20
DANOS ESTRUTURAIS EM IMOVEIS DECORRENTES DE INTERVENCOES DO 7
PROJETO
~ AREA DE COBERTURA DO SISTEMA ADUTOR (SEDES MUNICIPAIS E 6
RECLAMACAO DISTRITAIS) 5
MOVIMENTACAO FINANCEIRA (CONTRATACAO, DESEMBOLSO, PAGAMENTOS) 5
DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO
CONDUTA INADEQUADA DE PROFISSIONAIS 2
ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS PARA ESTAGIOS 77
_ INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO 16
SOLICITACAO GESTAO DA OBRA 14
SATISFACAO COM O PROJETO MALHA D’AGUA 10
AREA DE COBERTURA DO SISTEMA ADUTOR (SEDES MUNICIPAIS E 8
DISTRITAIS)
OUTORGAS CEDIDAS E VIGENTES 2

CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE BARRAGENS
DENUNCIA CONSTRUCAO E REVITALIZACAO DE POCOS
DEGRADACAO AMBIENTAL DOS RECURSOS HIDRICOS
DESORGANIZACAO

CONSTRUGAO IRREGULAR DE POCOS

N N L

ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS PARA ESTAGIOS 1

ELOGIO

- SATISFAGAO COM O PROJETO MALHA D’AGUA 6
SUGESTAO

Fonte Ceara
Transparente — Dados extraidos em 09/07/2024.
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