SECRETARIA DOS
RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




= > SECRETARIA DOS
.+¢7) RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA DA SRH

INFORMA

Boletim Semestral da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos
Hidricos Julho / Dezembro 2024

GRAFICO 1- MANIFESTACOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE

B Presencial Instagram
Jul 30
Ago I 35
Set n 58
Out 36
Nov 89
Dez 73
0 20 40 60 80 100 120

GRAFICO 2- CANAL DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

250

pALS

200 [
g 150
g
g 100

50

A
yr7j @
0 L1 & i v
Presencial Instagram Internet Whatsapp Telefone 155 E-mail Telefone Outros

Transparente - Dados extraidos em 09/01/2025



SECRETARIA DOS

57 RECURSOS HIiDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO PORTIPO

Solicitacoes 135
Elogio

Reclamacao

Sugestao

Denuncia 10

0 20 40 60 80 100 120 140

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 389 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 99,06%
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