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A Plataforma Ceara Transparente constitui um instrumento institucional destinado a
fomentar a transparéncia das atividades publicas, viabilizando a ampla divulgacao de
informagdes governamentais e promovendo a participacao ativa da sociedade. Essa
interacdo objetiva o aprimoramento da prestagao de servigos publicos e a eficacia das

politicas publicas.

O presente relatério tem por finalidade apresentar de maneira objetiva os dados
relativos as solicitacbes e demandas direcionadas a Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH), com foco especifico no Sistema Adutor Banabuiu — Sertao

Central, durante o més de dezembro de 2024.

No més de dezembro de 2024, foram contabilizados 63 registros, todos formalizados
por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Plataforma Ceara

Transparente, tanto em ambiente virtual quanto presencial.
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SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informagao é um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XXXIII, bem como no inciso Il do
§ 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os
cidadaos tém o direito de obter informagbdes dos 6rgaos publicos que sejam de seu

interesse particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,

compreendendo:

o Reclamacao: demonstragéo de insatisfagao relativa a politica ou servigo publico;

o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao dependa da atuagéo dos
orgaos apuratorios competentes;

o Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre politica ou servigco
publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de uma nova politica ou
Servico publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacao: requerimento de adogao de providéncias por parte da Administracéao

Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestagao de um servigo publico.

Prazo de resposta: Até 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante
justificativa.

A participagdo da sociedade por meio da Plataforma Ceara Transparente tem

desempenhado um papel significativo na melhoria da qualidade dos servigos prestados
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por esta Secretaria, com énfase no cumprimento dos compromissos e padrbes de

atendimento estabelecidos.

Nao ocorrendo no periodo dezembro de 2024 nenhuma solicitagéo de informacéo.

ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE
DEZEMBRO DE 2024, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU -
SERTAO CENTRAL.

O Sr. Caio relatou que esta feliz em saber que no inicio do préximo ano, tera agora 03/12/2024 03/12/2024
potavel para o uso.
No grupo de WhatsApp do Comité de Dep. Irapud Pinheiro, um membro do comité fez 03/12/2024 05/12/2024

uma solicitacdo de sinalizagdo, segundo ele, ndo foi colado placa de desvio na entrada da
rua do Oriente e nem placas de obras a frente.

Colaborador veio e nos parabenizou, por conseguir mudar a realidade, referente a 04/12/2024 04/12/2024
alimentagdo. Relatou que a comida agora esta muito boa.
Colaborador reclamou da folha de ponto que esta atrasado, hoje dia 3 e ndo chegou até 04/12/2024 05/12/2024

agora. O colaborador ndo recebe as horas extras corretas, e vem com falta , sem o

funciondrio ter faltado. Por conta do atraso da folha ponto.

Colaborador relatou que a folha de ponto era para chegar dia 20 . Hoje dia 3/12 ndo tem 04/12/2024 05/12/2024
como analisar o espelho de ponto. Ocorrendo prejuizo para os funcionarios referente a

horas extras que ndo estdo sendo pagas e faltas , sem o funcionario ter faltado. Relatou

que esse fato sempre ocorre, desde o inicio da obra.

Colaborador veio nos agradecer , pois alimentag¢do esta muito boa, pois 0 mesmo ndo 04/12/2024 04/12/2024
estava mais se alimentando durante o trabalho. A comida de boa qualidade. Agradeceu

duas vezes;, "pelo nosso trabalho e empenho de mudar a nossa alimentagéo ".

Colaborador relatou que hoje dia 3/12 o espelho d ponto n3o veio. Que estdo sendo 04/12/2024 05/12/2024
prejudicados com situagdes de cobranga de faltas , sem ter faltado e horas extras que

ndo estdo sendo pagas.

Colaborador agradeceu e nos elogiou por ter conseguido mudar a triste realidade que 04/12/2024 04/12/2024
eles se encontravam referente a alimentag&o. "Agora é uma comida boa".

Colaborador relatou que ficou feliz por ter mudado o fornecedor da alimentagdo, pois 04/12/2024 04/12/2024
agora a comida estd muito boa.

Colaborador esta feliz por termos conseguido mudar o fornecedor da 04/12/2024 04/12/2024
alimentagdo,segundo ele nds trabalhadores merecemos ter uma alimentagdo boa.

Colaborador relatou que o espelho hora ,que geralmente fecha a folha dia 20 de cada 04/12/2024 05/12/2024

més, por m hoje dia 3/12 ainda ndo tem. H4 oito meses que trabalha aqui e nao muda.
Sempre atrasado o espelho de ponto.

Colaborador relatou que continua o atraso do espelho de ponto , apds o fechamento da 04/12/2024 05/12/2024
folha. Ndo tem como ajeitar a situacdo do funcionario referente a horas extras e as

faltas.

Colaborador relatou que os banheiros estdo sujos ndo foram limpos. Esta insuportavel. 04/12/2024 05/12/2024
Moradora relatou que n3o vé a hora de chegar agua potdavel , € um sonho. A Sra. Teles 04/12/2024 04/12/2024

tem 88 anos e disse que; pensava que agora pode morrer feliz. Que o projeto malha
d'adgua trouxe esperanga pra todos.

O Sr. Luis morador residente em Velame, perguntou quanto sera a taxa de agua, se ird 04/12/2024 05/12/2024
ser cobrado um valor muito alto?

O Sr. Cledivanio Pinheiro, residente em Velame esta muito feliz com o projeto malha 04/12/2024 05/12/2024
d'dgua que vai trazer dgua potavel.

A Sra. Magali lima veio por meio do Instagram saber informagdes sobre as inscricdes do 05/12/2024 05/12/2024
curso de bombeiro hidraulica?

O Sr. Adailson Nunes veio por meio do Instagram saber informagdes sobre o curso de 05/12/2024 05/12/2024

bombeira hidraulica. Se teria para bombeiro e se teria mais algum outro tipo de curso

em geral no controle da estagdo ou etc?.

O colaborador relatou que esta muito feliz com a mudanga do fornecedor da 06/12/2024 06/12/2024
alimentagdo, agora da gosto de comer. Ndo tem o que reclamar.
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O Sr. Antonio Bezerra, logo veio agradecer a nossa equipe social, onde nos parabenizou 06/12/2024 06/12/2024
pois realmente mudaram de fornecedor, estamos nos alimentando com uma

alimentagdo digna e muito boa.

O colaborador o Sr. Ademir Epifanio, agradeceu a equipe, nos parabenizou, por ter 06/12/2024 06/12/2024
conseguido mudar o fornecedor que fornecia a alimentagdo. A comida agora é muito

boa, e a janta melhor ainda.

O colaborador o Sr. José Osterno, relatou que a comida estd muito boa, agradeceu 06/12/2024 06/12/2024
disse que ndo tem o que reclamar. Agora é outro fornecedor.

O Sr. Ramon Colares é colaborador, relatou que ficou muito feliz com a mudanga de 06/12/2024 06/12/2024
fornecedor referente a alimentagdo, agradeceu muito a nossa equipe social.

O Sr. Irismar Gustavo é colaborador relatou que ficou muito felizcom a mudanga de 06/12/2024 06/12/2024

fornecedor, pois ele ja tinha adoecido por conta da comida estragada que era fornecida.
Agradeceu a nossa equipe social e disse; "agora estamos passando bem ,ndo tem o que

reclamar".

O Sr. Francisco Auristelo é colaborador, relatou que esta muito feliz com a mudanga de 06/12/2024 06/12/2024
fornecedor, pois a comida estd muito boa e a janta melhor ainda.

O Sr .Valber Pinheiro, é colaborador e ficou muito feliz com a mudanca de fornecedor, 06/12/2024 06/12/2024
agradeceu a equipe social e disse que agora estdo se alimentando dignamente.

O Sr. Jucié Moreira é colaborador, trabalha na frente de servico em Milh&, agradeceu a 06/12/2024 06/12/2024

nossa equipe social e relatou o quanto estava felizcom a mudanga de fornecedor. A

comida agora ficou bem melhor.

O Sr. Francisco Cristiano, é colaborador e ficou muito feliz com a mudanga do 06/12/2024 06/12/2024
fornecedor, agradeceu a equipe social, e disse que sé com a nossa ajuda conseguimos

mudar a realidade. Falei para ele que nosso trabalho é intervir e garantir efetivamente

os direitos trabalhistas.

O Sr. Francisco, é colaborador e encarregado da frente de servigo, agradeceu muito pela 06/12/2024 06/12/2024
conquista e a intervengdo da equipe social . Segundo ele a comida melhorou bastante.

Foi perceptivel a alegria dos colaboradores ao chegar para realizar o plantdo social, ja

foram falando e agradecendo.

O Sr. Jackson Saraiva é colaborador que trabalha na EEAT 3, relatou que ficou muito feliz 06/12/2024 06/12/2024
com a mudanga de fornecedor referente a alimentagdo. Agradeceu a equipe social pela

forga que nos deram. O almogo e o jantar estdo maravilhosos.

A Sra. Suelde durante a reunido do comité em Irapuan Pinheiro, questionou, sobre a 06/12/2024 06/12/2024
transposigdo da dgua apos sair do reservatdrio e passar pelos canos que abastecem a

cidade. Ela quer saber se essa dgua vem potavel , de qualidade, e se realmente ird beber

direto da torneira, conforme o consércio aguas do sertdo informou?.

O Sr. Adailson veio por meio do Instagram solicitar informag&es se o curso de bombeira 09/12/2024 09/12/2024
hidraulica seria somente pra trabalhar na malha D'agua ou se seria somente um curso

gratuito com certificado?

A Sra. Sabrina veio por meio do Instagram, prima de uma crianga que ganhou um kit de 09/12/2024 09/12/2024
pintura no sorteio em cangati queria saber quando Irdo entrega-la?.

0 Sr. Josinaldo, colaborador da empresa veio por meio do wats da ouvidoria buscar 09/12/2024 10/12/2024
orientagdes acerca de que estad com sintomas gripais e de COVID o que fazer ?

A Sra. Monica entrou em contato por meio do Instagram solicitando como faz para 11/12/2024 11/12/2024
entrar em contato com a equipe de suprimentos?.

O colaborador informou que a alimentagdo melhorou um pouco, porém ontem a comida 12/12/2024 16/12/2024

veio salgada, segundo o colaborador, ndo adianta trocar de fornecedor e continuar com

o mesmo cozinheiro.

O colaborador relatou que a alimentagdo de ontem veio uma carne salgada e com 12/12/2024 16/12/2024
espuma, e no jantar vem carne moida. "Isso ndo é comida que dé sustancia", informou

que no alojamento tem 7 pessoas eles fazem doagdo das marmitas. Ressaltou ainda que

seria melhor a troca dessas marmitas pelo cartdo alimentagdo, para que eles mesmos

pudessem escolher o que comer.

O Sr .Ant6nio Cassimiro, residente no municipio de Solonépole, veio a procura de 12/12/2024 16/12/2024
emprego, tem CNH - categoria "D" e no momento encontra-se desempregado.
A Sra .Maria de Fatima esta muito feliz com o projeto malha d'agua, porque vai 12/12/2024 12/12/2024

proporcionar uma agua boa e de qualidade. Segundo D. Fatima, ndo vai precisar mais
comprar dgua para seu consumo.

A Sra. Luana Barbosa enviou seu curriculo pelo e-mail em busca de oportunidade de 12/12/2024 12/12/2024
emprego.
O Sr. Geraldo residente em Laranjeiras, questionou sobre a sujeira dos canos que 13/12/2024 24/12/2024

atualmente vem para as caixas d'agua. Ele quer saber se vai ter algum produto para
limpar esses canos, par receber a dgua potavel.
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A Sra Camila Oliveira, residente em Irapuan Pinheiro, ficou muito feliz com o trabalho
realizado do projeto malha d'agua, relatou que eles quebraram a calgada da sua casa
para passar os canos, e realmente fizeram como prometido, refizeram a calgada e ficou
bem melhor .

O colaborador relatou que na frente de servigo ndo tem gelo suficiente para fornecer
para os colaboradores. Informou que ndo vai reclamar ,pois quem reclamou foi
demitido.

A Sra. Celia Queiroz relatou que os profissionais do projeto malha d'agua foram muito
atenciosos com a comunidade, explicaram antes de comegar a obra o que eles iriam
fazer, e apds a obra, limparam os entulhos, passaram duas vezes com o carro pipa, para
amenizar a poeira . A Sra Celia agradeceu bastante.

Uma colaboradora relatou por meio de WhatsApp uma reclamagao, segundo ela, para a
equipe realizar a limpeza se deslocam a pé do ponto de apoio de Milh3 até todos os
alojamentos. Causando desconforto pela longa distdncia que impacta na produtividade
do trabalho realizado.

O Sr. Luiz Veio ao atendimento presencial para saber se essa dgua vai chegar até a sua
residéncia.

A Sra. Fatima veio até o balcdo itinerante saber informag&es sobre quem ira abastecer o
acude arrojado Lisboa de Banabuit ?

O Sr. Aderson veio fazer um elogio ao consdrcio Malha D'agua em dizer as oportunidades
de emprego que foram dadas aos jovens e elogiar também por essa maravilha de dgua
potavel que ta chegando para todos.

A Sra. Maria veio por meio do balc3o itinerante saber se agua realmente vai chegar ?

A Sra. Rafaela veio até o balcdo itinerante elogiar que a dgua chegard e esta muito feliz.

A Sra. Eubecia quer parabenizar toda a equipe da obra por esta trazendo esse
maravilhoso beneficio de agua tratada para nés de Banabuid.

Cassimiro, residente no municipio de Solonépole, veio a procura de emprego, tem CNH -
categoria "D"

Morador informagdes sobre quem ira abastecer o agude arrojado Lisboa de Banabuiu

A Sra. Maria veio por meio do balcdo itinerante saber se agua realmente vai chegar
A Sra. Rafaela veio até o balcdo itinerante elogiar que a d4gua chegara e esta muito feliz.

O Sr. Rael entrou em contato por meio do Instagram quando vai iniciar o funcionamento
completo?

A Sra. Francilene veio por meio do Instagram de como solicitar para ter uma
oportunidade de emprego

O Sr. Cristiano veio solicitar informagdes qual a previsdo para concluir a obra

A Sra. Sabrina entrou em contato por meio do Instagram solicitando informagdes se
estdo pegando curriculos
Solicitando informagdes sobre quem ira administrar a taxa d'agua.

Residente em Solondpole, procurou o plantdo social para saber se ja tem previsdo para
chegar dgua

O Sr. Ronaldo entrou em contato por meio do Instagram dando uma sugestdo que a
cesta natalina era pra ser pra todos.

A Sra. Cleide entrou em contato por meio do Instagram solicitando informacgGes se estdo
contratando mulheres para trabalhar
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TOTAL DE SOLICITACOES DA OUVIDORIA:63 (sessenta e trés)
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ESTATISTICAS GERAIS
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DUVIDA ELOGIO EMPREGO RECLAMAGAO SUGESTAO

(€]

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES DE INFORMAGCAO

RESPONDIDAS| RESPONDIDAS |PENDENTES| TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDADE
NO PRAZO |FORA DO PRAZO RESPOSTAS

63 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 4,8 dias 100,00%




