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A Plataforma Ceara Transparente € um instrumento institucional que visa promover a
transparéncia das atividades publicas, permitindo a ampla divulgagédo de informagdes
governamentais e incentivando a participagdo da sociedade. Essa interagdo busca

melhorar a prestagao de servigos publicos e a eficacia das politicas publicas.

Este relatorio apresenta os dados sobre as solicitacbes a Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH) relacionadas ao Sistema Adutor Banabuiu — Sertao Central
em abril de 2025.

Foram registrados 52 casos através dos canais de atendimento da Plataforma Ceara

Transparente, tanto online quanto presencialmente.

SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informagéo € um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XXXIll, bem como no inciso Il do
§ 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os
cidadaos tém o direito de obter informagbes dos 6rgaos publicos que sejam de seu

interesse particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 10 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.
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MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestagdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,

compreendendo:

(@]

Reclamacao: demonstragao de insatisfagao relativa a politica ou servigo publico;

o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao dependa da atuagao dos
orgéaos apuratorios competentes;

o Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre politica ou servigco
publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposi¢ao de ideia ou formulagao de proposta de uma nova politica ou
Servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacao: requerimento de adogéo de providéncias por parte da Administracéo

Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um servico publico.

A participagdo da sociedade na Plataforma Ceara Transparente tem melhorado a
qualidade dos servigos desta Secretaria, garantindo o cumprimento de compromissos

e padrdes de atendimento.

ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE ABRIL
DE 2025, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO
CENTRAL.

Colaborador relatou que o projeto malha d'agua é ELOGIO 02/04/2025 02/04/2025
muito bom

A moradora reclamou que, na entrada do aterro RECLAMACAO 02/04/2025 11/04/2025
sanitdrio de Senador Pompeu

Colaborador esta muito satisfeito com o projeto ELOGIO 02/04/2025 02/04/2025
malha d'agua.

Colaborador relatou que a comida é sempre a RECLAMACAO 07/04/2025 22/04/2025
mesma, sempre frango.

Colaborador esta satisfeito com o projeto malha ELOGIO 07/04/2025 08/04/2025
d'adgua.

Colaborador relatou que a quantidade de arroz é RECLAMACAO 07/04/2025 22/04/2025
muito grande, e um dia veio azedo.

Colaborador relatou sobre a comida estd sem RECLAMACAQ 07/04/2025 22/04/2025
tempero, sem gosto.

Colaborador sugeriu mudar a merenda, mudar o SUGESTAO 07/04/2025 22/04/2025
cuscuz para uma vitamina reforgada de fruta, pra

mudar um pouco.

Morador relatou que o projeto é bom, que a cidade e ELOGIO 07/04/2025 08/04/2025
comunidade passa por muita falta de agua
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Moradora deseja muito que a agua chegue logo,
porque esta precisando muito, a falta de agua é
grande na cidade.

Morador estd feliz e com esperanga que a agua do
projeto chegue logo, devido o grande problema da
falta de agua na cidade.

Morador estd um pouco insatisfeito com o asfalto
que foi quebrado.

A moradora relatou que sé tem que agradecer por
esse projeto na cidade.

A moradora elogiou o projeto e os colaboradores da
obra. Disse que os colaboradores sao muitos legais e
gentis.

A moradora elogiou o projeto e os colaboradores da
obra. Disse que os colaboradores sdo muitos legais e
gentis.

A moradora estd muito satisfeita com o projeto
malha d'adgua, a comunidade ha muito tempo sofre
com a falta de agua.

Colaborador sugeriu que a empresa oferega um vale
refei¢do para a pessoa poder comprar a janta o que
quiser, pra poder melhorar a janta.

Colaborador relatou que a janta que é oferecida é a
sobra do almogo, as vezes esta azeda.

Colaborador ta feliz com a obra e projeto

Colaborador sugeriu que a cantina do Piquet
Carneiro continue, a comida esta boa.

A moradora relatou que o projeto Malha d'Agua é
muito interessante.

Moradora esta muito feliz com o projeto malha
d'dgua, a comunidade precisa muito.

Morador estd muito satisfeito com a chegada do
projeto malha d'dgua, a comunidade tem agua, mais
infelizmente ndo é de qualidade.

O morador esta muito feliz ao saber que vai chegar
agua excelente pra consumo.

Morador relatou que deseja que a agua de qualidade
chegue logo para poder desfrutar com qualidade.

A moradora expressou muita satisfagdo com o
projeto, estd ansiosa que a agua potavel chegue na
sua comunidade.

Morador relatou que esta feliz com o projeto, deseja
gue muito em breve a agua chegue na comunidade.
Morador relata que a comunidade precisa muito de
uma agua potavel, esta muito feliz com o projeto.
Morador relatou que esta muito satisfeito com o
projeto malha d'agua.

Morador relatou que a comunidade precisa muito de
uma agua boa pra consumo, esta muito contente
com o projeto.

Morador estd muito ansioso pra chegada da agua, a
comunidade necessita muito de uma agua que seja
boa pra beber.

Morador relatou que o projeto é muito importante
para a comunidade.
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Moradora esta muito feliz com o projeto, pois deseja ELOGIO 14/04/2025 14/04/2025
muito agua com qualidade.

A moradora relatou muita satisfacdo com o projeto ELOGIO 15/04/2025 16/04/2025
malha d'agua.

A moradora esta muito feliz com a chegada do ELOGIO 15/04/2025 16/04/2025
projeto na comunidade, vai trazer muitos beneficios.

Moradora esta satisfeita com o projeto malha ELOGIO 15/04/2025 16/04/2025
d'agua.

O Sr Antdnio veio por meio do Instagram, em busca SOLICITACAO 15/04/2025 16/04/2025
de informagdes relacionadas a vagas de emprego.

Morador relatou que o projeto é muito bom, pois vai ELOGIO 16/04/2025 16/04/2025
trazer d4gua com qualidade para comunidade.

Morador relatou muita satisfagdo com o projeto, ELOGIO 16/04/2025 16/04/2025
porgue a comunidade necessita muito..

Morador esta muito feliz com o projeto, trazendo ELOGIO 16/04/2025 16/04/2025
qualidade de dgua potavel para comunidade.

Colaborador esta satisfeito com a obra, relatou que ELOGIO 22/04/2025 24/04/2025
esta tudo bem e organizado.

Colaborador sugeriu a empresa fornecer um cartdo SUGESTAO 22/04/2025 30/04/2025

de alimentagdo para a janta, para poder eles ficarem
a vontade pra comprar o que quiser.

Colaborador relatou que o almogo s6 vem a mesma RECLAMACAO 22/04/2025 30/04/2025
proteina, no caso frango.
Colaborador sugeriu um cartdo de alimentagao, pelo SUGESTAO 22/04/2025 30/04/2025

menos pra poder comprar a janta, porque o almogo

nao estd muito bom

Colaborador esta insatisfeito com a alimentagdo, s6 a  RECLAMAGAO 22/04/2025 30/04/2025
mesma proteina frango sem sabor, muitas

guentinhas sdo jogadas no lixo

Morador relatou muita satisfagdo pelo projeto malha ELOGIO 24/04/2025 24/04/2025
d'agua.

Morador esta muito feliz com a chegada do projeto, ELOGIO 24/04/2025 24/04/2025
pois a comunidade precisa muito.

Morador expressou muita satisfagdo com o projeto, ELOGIO 25/04/2025 25/04/2025
pois a comunidade necessita de agua com qualidade.

Moradora descreveu no seu relato que o projeto é ELOGIO 29/04/2025 30/04/2025
muito organizado, e muito importante para

comunidade.

Moradora estad muito feliz com a chegada do projeto ELOGIO 29/04/2025 30/04/2025
malha d'adgua, a comunidade precisa muito.

Morador relatou que esta satisfeito com a chegada ELOGIO 29/04/2025 30/04/2025
da agua de qualidade.

0 senhor Breno Alencar, veio por meio do Instagram SOLICITACAO 29/04/2025 30/04/2025

em busca de oportunidades de emprego.

TOTAL DE MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA: 52 (cinquenta e duas)

O més de abril de 2025 foi marcado por elevado nivel de participagao popular no
ambito do Projeto Malha d’Agua. A ampla maioria das manifestacdes teve carater
positivo, demonstrando a aceitacao e apoio social ao projeto.
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ESTATISTICAS GERAIS

SECRETARIA DOS
) RECURSOS HIDRICOS

ELOGIOS - 38 ( 73%)

A MAIOR PARTE DOS RELATOS EVIDENCIA SATISFAGAD DA
POPULACAD COM A CHEGADA DO PROJETO  AS

FLUXO DE
MANIFESTACOES
POR TIPO RECLAMACOES - 08 (15%)

AS  PRINCIPAIS CQUEIXAS REGISTRADAS REFEREM-SE A
ALIMENTACAD FORMECIDA ADS TRABALHADORES.

SUGESTOES - 04 (8%)

ENTRE AS PROPOST APRESENTADAS
COLABORADORES, - \

INCLUSAD DE VITAMINAS E

N0 CARDAR
¥ CONTIMUIDADE DE CANTINAS

ELOGIOS - 38 - 73% o
RECLAMACOES - 08 - 15%

SUGESTOES - 04 - 8%

A SOLICITACAO FORMAL RELACIOMADA A

~ ARDAPIO DA ALIMENTAGAO OFERECIDA
SOL|C|TAGOES -02-4% Ef,'CE‘;' DEMANDA  JA  IDENTIFICADA  MAS

CEARA

GOVERNG DO ESTADO
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PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

RESPONDIDAS | RESPONDIDAS | PENDENTES| TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDADE
NO PRAZO |FORA DO PRAZO RESPOSTAS
52 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 6,1 dias 100,00%

As respostas ageis as manifestagdes, dentro do prazo legal de 06 dias, reflete 0 compromisso
da SRH com a transparéncia, escuta cidada e eficiéncia administrativa.

SOLICITACAO DE INFORMACAO

Nao foi identificada nenhuma solicitacdo de informacdo sobre o Projeto Malha D’agua
Banabuiu / Sertdo Central




