CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

Sistema de Informacao e da Ouvidoria -
ASCOI - SRH



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS

RELATORIO RESUMIDO DO SISTEMA DE INFORMAGAO E DA
OUVIDORIA - ASCOI - SRH

SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO CENTRAL
PROJETO MALHA D'AGUA

JANEIRO DE 2025

A Plataforma Ceara Transparente constitui um instrumento institucional destinado a
fomentar a transparéncia das atividades publicas, viabilizando a ampla divulgacao de
informagdes governamentais e promovendo a participacao ativa da sociedade. Essa
interacdo objetiva o aprimoramento da prestagao de servigos publicos e a eficacia das

politicas publicas.

O presente relatério tem por finalidade apresentar de maneira objetiva os dados
relativos as solicitacbes e demandas direcionadas a Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH), com foco especifico no Sistema Adutor Banabuiu — Sertao

Central, durante o més de janeiro de 2025.

No més de janeiro de 2025, foram contabilizados 84 registros, todos formalizados por
meio dos canais de atendimento disponibilizados pela Plataforma Ceara Transparente,

tanto em ambiente virtual quanto presencial.
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SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informagao é um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XXXIII, bem como no inciso Il do
§ 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os
cidadaos tém o direito de obter informagbdes dos 6rgaos publicos que sejam de seu

interesse particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestacdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,

compreendendo:

o Reclamacao: demonstragao de insatisfagéo relativa a politica ou servigo publico;

o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugéo dependa da atuagéo dos
orgaos apuratorios competentes;

o Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre politica ou servigco
publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de uma nova politica ou
Servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacao: requerimento de adogao de providéncias por parte da Administragéo

Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestagao de um servigo publico.

A participagdo da sociedade por meio da Plataforma Ceara Transparente tem
desempenhado um papel significativo na melhoria da qualidade dos servigos prestados
por esta Secretaria, com énfase no cumprimento dos compromissos e padrboes de

atendimento estabelecidos.
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ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE
JANEIRO DE 2025, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU -

SERTAO CENTRAL.

Solicitagdo e informacgdes se estdo precisando de pessoas
para trabalhar

Solicitagdo e informacgdes se estdo precisando de pessoas
para trabalhar

Sr. Allyson veio por meio do Instagram falar que ficaria feliz
guando contrata-lo.

Quando vai chegar dgua e quem vai administrar é a Cagece
ou a SAAE

Solicitacdo e informacgdes se estdo precisando de pessoas
para trabalhar

A Sra. Weidna residente em Carnaubinha veio nos elogiar
, € encontra-se ansiosa

Morador Carnaubinha ,nos questionou sobre o valor que
sera cobrado a taxa da agua.

A Sra. lLaryssa, residente em Milhd quer saber quando
chegara agua potavel.

residente em Milhd veio pedir informagdes sobre o
abastecimento de agua .

solicitando informagcdes de como se da em relacdo a
rescisdo ou a demissao

Aguarda ansiosamente o dia de fazer uso dessa "tao falada
agua potdvel ".

Colaborador relatou que a comida que estd vindo para o
jantar nao presta.

Colaborador relatou que o café da manha veio sé um "pao
duro" sem complemento ."

Vem carne moida sem gosto, com linguica. "Senhora, isso
nao é comida para pedo".

Os funcionarios estdo usando "o pé do muro" para fazer
suas necessidades fisioldgicas .

colaboradores que estdo usando banheiro ao ar livre ,que
fica ao lado da sua residéncia

Quando chegara agua potavel

s canos do malha d'dgua passou em frente da sua
residéncia e eles nao refizeram .

populagdo fica o dia inteiro sem agua devido quebra de
cano

Informa que a empresa Construtora Brasil ndo pagou a 22
parcela referente ao décimo
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Relatou que ficou muito feliz com a execugao das obras,

Vanderlia residente em S3o José de Solondpole nds
indagou sobre o asfalto que quebraram,

O Sr. Leonardo residente em S3o José, que saber se no sitio
proximo da cidade.

A Sra. Marciane residente em S3o José de Solondpole nos
indagou sobre a taxa de dgua

O Sr. Luis Gonzaga residente em Milha, quer saber quando
vai chegar agua. Informou que a falta d'dgua estd se
agravando

O Sr. Gustavo Pereira, residente em Milha ha 25 anos, nos
procurou para saber quando chegara agua potavel, e se
haverd alguma taxa extra, por ser dgua de qualidade.

O Sr Ednilton 77 anos, residente em Milh3, nos procurou e
disse que estava muito feliz em saber que vai chegar agua
boa e de qualidade

A Sra. Fatima residente em Barra , distrito de Milh3, veio
ao nosso encontro e indagou sobre o prazo para chegar
agua potavel.

A Sra. Maria, residente no distrito de Barra, quer saber
guando vai chegar agua, pois a escassez de agua aqui esta
cada vez mais dificil.

O Sr. Eduardo veio através do wats solicitar informagdes
como envia curriculo para ter uma oportunidade de
emprego

A Colaboradora do Setor de limpeza dos alojamentos de
Milhd, resolveu registrar uma reclamagdo para que a
empresa reveja suas politicas de apoio aos funcionarios,
oferecendo solugdes mais adequadas no que refere-se ao
local adequado para efetuar suas refeigdes.

Colaborador relatou que ndo recebeu vale refeicdo da
empresa Layers construgées. Que a segunda parcela do
décimo terceiro, recebeu dia 26/12/2024.

Colaborador relatou que a empresa Layers Construgdes
ainda ndo pagou o vale refeicao, que recebeu a segunda
parcela do décimo atrasado.

Colaborador relatou que a empresa Layers Construgdes
nao pagou o vale refeicdo .

Colaborador relatou que a empresa Layers Construgées
nao pagou o vale refeicdo, "até o dia de hoje".

O Sr. Francisco Holanda nés procurou para saber quando
chegara dgua potavel para o municipio de Irapuan Pinheiro
O colaborador informou que a situacdo ja comunicada
diversas vezes a empresa, nao foi resolvida. A empresa
Layers ndo assinou a sua demissao.
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O Sr. Olivan, esta a 4 meses prestando servico como vigia
para a empresa Layers avulso, fazendo a seguranga dos
materiais na frente de servico 23A em Assuncao

O colaborador estd passando por uma situagdo dificil
devido a falta de comunicagdo e ndao cumprimento das
obriga¢Oes da empresa Layers - (JBRN), como o pagamento
de adiantamentos, fornecimento de cestas basicas e
passagens.

O colaborador resolveu registrar uma reclamacgao
referente ao ndo comprometimento da empresa Layers
(JBRN). Estdo parando suas atividades de trabalho,
reivindicando os seus direitos.

O colaborador parou suas atividades de trabalho para
reinvindicar seus direitos. O mesmo informou que presta
servico para a empresa Layers e estda com seu vale
alimentacdo atrasado a 20 dias.

O Sr. Olivan, estd a 4 meses prestando servico como vigia
para a empresa Layers avulso, fazendo a seguranga dos
materiais na frente de servico 23A em Assuncdo. Ficou
combinado o saldrio de 3.000 por més para trabalhar toda
noite

O colaborador estd passando por uma situacdo dificil
devido a falta de comunicagdo e ndao cumprimento das
obriga¢Oes da empresa Layers - (JBRN), como o pagamento
de adiantamentos, fornecimento de cestas basicas e
passagens.

O colaborador resolveu registrar uma reclamagao
referente ao ndo comprometimento da empresa Layers
(JBRN). Estdo parando suas atividades de trabalho,
reivindicando os seus direitos.

O colaborador parou suas atividades de trabalho para
reinvindicar seus direitos. O mesmo informou que presta
servico para a empresa Layers e estda com seu vale
alimentagdo atrasado a 20 dias.

Os colaboradores estdo reivindicando os seus direitos
"estamos parando as atividades de trabalho por falta de
empatia e comprometimento da empresa Layers".

O colaborador, Sr. Francisco resolveu registrar a sua
insatisfacdo com a empresa Layers (JBRN). Estdo parando
suas atividades para reivindicar seus direitos violados.

A Sra. Antonia resolveu registrar uma reclamagao.
Segunda ela, esta a 1 més limpando 4 alojamentos da
empresa Layers. A cada duas vezes por semana limpa os 4
alojamentos e nunca foi paga pelos seus servigos
prestados.
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O Colaborador estd parando suas atividades de trabalho
realizando a caixa d'agua do Distrito de Assungdo, para
reivindicar os seus direitos violados pela empresa Layers
(JBRN). Segundo ele, o salario sempre é em dias atrasados.
A Sra. Elisangela, empresaria residente em Banabuiu, veio
a0 nosso plantdo e indagou sobre o projeto e quer saber
qguando a cidade sera beneficiada .

A Sra. Claudia entrou em contato por meio do Instagram
solicitando quando ira ter o curso de bombeiro hidraulica?
O Sr. Cabral veio ao nosso encontro, e fez um elogio
,agradecendo ao projeto malha d'agua por trazermos dgua
boa potavel e de qualidade.

A Sra. Erika Gongalves, residente em Jaguaretama pediu
informacdes gerais sobre o projeto malha d'agua, como ira
funcionar, e quem vai ficar responsavel, se a Cagece ird
aumentar o valor da taxa .

O colaborador informou que dispensaram seus servigos e
o demitiram porém estd vindo todo dia e fica sem
trabalhar, segundo o colaborador , informaram que ele
tinha que ficar para pagar o aviso prévio

O colaborador informou que dispensaram seus servigos e
o demitiram porém estd vindo todo dia e fica sem
trabalhar, segundo o colaborador , informaram que ele
tinha que ficar para pagar o aviso prévio.

A Sra. Alvanir estd muito satisfeita com o projeto malha
d'agua relatou que os funcionarios da malha d'agua foram
muito atenciosos com ela

O Sr. Francisco, residente em Maratoa quer saber quando
vai chegar dgua na localidade, Segundo o morador
informou, que o reservatdorio de dgua que tem nessa
localidade foi condenada, e o engenheiro do projeto malha
d'agua informou que vao fazer uma nova caixa d'agua

O Sr. Claudio Robério residente em Velame, parou o seu
carro ao lado da Van (Caminho da escuta), e perguntou
com quem ele precisa falar para resolver o problema em
Velame, relatou que ja ligou para ouvidoria do Estado, e a
devolutiva foi um questiondrio,que enviaram para o seu
whatsapp.

O Sr. Francisco Adailton residente em Irapuan Pinheiro, 77
anos , veio nos perguntar quanto serd a tarifa de agua ,
gquando chegar a agua potdvel. Atualmente ele paga
R$70,00, e tem que comprar dgua para beber e cozinhar.
A Sra. Gerallcia Pessoa, veio nos perguntar informagdes
gerais sobre o projeto malha d'agua, e saber quando vai
chegar dgua boa, potavel.
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O Sr. John entrou em contato por meio do Instagram
relatando que queria uma vaga de emprego na empresa.
A Sra. Juliana veio por meio do Instagram elogiando a
empresa e que queria muito uma oportunidade de
emprego.

A Sra. Zilda residente em Banabuiu, veio nos questionar se
é verdade que vao tirar a 4gua do agude de Banabuil para
abastecer toda essa regido. Segundo ela vai secar o agude
,pois o0 agude ja secou uma vez.

A Sra. lvania Freitas residente em Prefeita Suely no Distrito
de Solondpole, veio agradecer ao projeto malha d'agua
pelos beneficios que trara para o Distrito.

O Sr. Edmilson tem 85 anos , residente em Prefeita
Suely,veio agradecer, ao projeto malha d'dgua, por
beneficiar o Distrito de Prefeita Suely

A Sra. Regina residente em Jaguaretama veio procurar
saber informacGes gerais sobre o projeto malha d'agua.

A Sra. Aurenizia residente em Ipueiras, quer saber quando
a agua vai chegar, informou que a agua que chega nas
casas vem do agude, a Sra. Aurenizia quer saber quem vai
abastecer as casas e quanto sera tarifa?

A Sra. Antbnia residente em Ipueiras, pediu informacgées
sobre o projeto malha d'agua, perguntou como essa agua
vai chegar em sua casa.

O colaborador relatou que estdo sem ventilador no
alojamento e o colchdo ndo estd adequado para ter uma
noite tranquila de sono "tem um buraco no meio do
colchdo e o calor é horrivel"

Recebemos reclamagbes de colaboradores em
aproximadamente trés frentes de obra e dois pontos de
apoio relatando que a alimentagao fornecida no almogo do
dia estava estragada. Diante da gravidade da situagdo, a
nutricionista responsavel foi imediatamente ao local para
verificar a procedéncia das denuncias.

Colaborador relatou que o carro que leva funcionarios
para o alojamento as 17h nunca vem. Ele se obriga a ficar
até as 18h aguardando o 6nibus.

Colaborador relatou que o alojamento se encontra sem
bomba de agua para encher a caixa, estdo tomando banho
com um balde.

Colaborador relatou que estdao sem ventilador e a bomba
de 4gua no alojamento, estavam de madrugada tomando
banho ,por ndo suportar o calor. Estdo tomando banho
com um balde por ndo chegar agua na caixa.

Colaborador relatou que o transporte das 17h ndo vem
busca-los e os funciondrios se obrigam a ficar até as 18h
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aguardando um transporte para retornar para o
alojamento. S3o obrigados a bater o ponto as 17h e ficar
até as 18h esperando o transporte.

Colaborador relatou que ontem a comida veio estragada,
informou que ndo é a primeira vez, estdo sempre
reclamando e ndo fazem nada.

Colaborador relatou que a refeicdo veio estragada sem
condicdes de comer, segundo ele ndo é a primeira vez. E
nao adianta reclamar.

O Colaborador relatou que ha um més esta sem ventilador,
dormindo mal, os pernilongos e o calor sdo insuportaveis.
Ele dorme em beliche, e o ventilador da parede nao chega
até ele.

Colaborador relatou que estdo sendo ameagados pelo
proprietario dono da casa ao qual estdo alojados para sair
de sua residéncia,pois estdo com 3 meses de aluguel
atrasado. Segundo o colaborador pagaram um més, e ndo
pagaram o total. "O dono da casa esta com muita raiva."
Colaborador relatou que a refei¢do do dia 29/01 estavam
todas estragadas a carne podre. Segundo o colaborador
nao é a primeira vez. Muitas vezes vem pedra no arroz, a
linguica vem azeda .

Colaborador relatou que a refeicdo do dia 29/ 01 veio
estragada sem condi¢Ges de comer, a carne estava podre.
Segundo ele, a janta esta cada vez pior.

Colaborador relatou que a refeicdo do dia 29/01 veio
estragada, ninguém conseguiu comer, e o café da manha
0 cuscuz vem cru com ovos de cor escura, ja reclamaram
varias vezes. "Ndo é a primeira vez que vem comida
estragada. A janta sempre vem pior".

Colaborador relatou que a refeigdo ndao tem tempero,sé
agua e sal, o café da manha todo dia é cuscuz seco e cru.
A Sra. Ednete veio por meio do Instagram solicitando se
nao estao contratando motorista

A Sra. Renata veio por meio do Instagram relatando que
enviou o curriculo na empresa e que desse uma
oportunidade de emprego ao trabalho dela.
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TOTAL DE SOLICITACOES DA OUVIDORIA:84 (oitenta e quatro)
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ESTATISTICAS GERAIS

TOTAL

DUVIDA; 21; 25%

RECLAMACAO; 45
53%
ELOGIO; 9; 11%

EMPREGO; 9; 11%

Internet Whatsapp
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PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES DE INFORMACAO

RESPONDIDAS| RESPONDIDAS |PENDENTES| TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDADE
NO PRAZO |FORA DO PRAZO RESPOSTAS
84 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 5,8 dias 100,00%




