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A Plataforma Ceara Transparente € um instrumento institucional que visa promover a
transparéncia das atividades publicas, permitindo a ampla divulgagédo de informagdes
governamentais e incentivando a participagdo da sociedade. Essa interagdo busca

melhorar a prestagao de servigos publicos e a eficacia das politicas publicas.

Este relatorio apresenta os dados sobre as solicitacbes a Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH) relacionadas ao Sistema Adutor Banabuiu — Sertao Central

em maio de 2025.

Foram registrados 25 casos através dos canais de atendimento da Plataforma Ceara

Transparente, tanto online quanto presencialmente.

SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informagéo € um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XXXIll, bem como no inciso Il do
§ 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os
cidadaos tém o direito de obter informagdes dos 6rgaos publicos que sejam de seu

interesse particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 10 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.
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MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestagdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,

compreendendo:

o Reclamacao: demonstracao de insatisfacéo relativa a politica ou servigo publico;

o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao dependa da atuagao dos
orgaos apuratérios competentes;

o Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre politica ou servigco
publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposi¢ao de ideia ou formulagao de proposta de uma nova politica ou
Servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacao: requerimento de adogéo de providéncias por parte da Administracéo

Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um servico publico.

A participacdo da sociedade na Plataforma Ceara Transparente tem melhorado a
qualidade dos servigos desta Secretaria, garantindo o cumprimento de compromissos

e padrdes de atendimento.

ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE MAIO
DE 2025, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO
CENTRAL.

- colaborador elogia comida ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
- morador relata satisfacdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
_ morador relata satisfacdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
- morador relata satisfagdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
- morador relata satisfagdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
- morador relata satisfacdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
- morador relata satisfagdo com o projeto ELOGIO 05/05/2025 05/05/2025
8 | e o oot RECAMAGRO  07/05/2025  20/05/205
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moradora solicitou carro pipa, pois a poeiran ¢\ \rackg  07/05/2025  07/05/2025
rua devido as escavagoes é insuportavel.
mora'dores recla'mam da perfuragao do cano RECLAMACAO 07/05/2025 20/05/2025
em Piquet carneiro durante a obra.
- satisfagdo com o projeto ELOGIO 07/05/2025 07/05/2025
- envio de curriculo SOLICITACAO 14/05/2025 14/05/2025
- previsdo da chegada do projeto em catolé SOLICITACAO 14/05/2025 26/05/2025
- satisfagdo com o projeto ELOGIO 15/05/2025 26/05/6012
- inadimpléncia com pagamento da Enel RECLAMACAO 16/05/2025 22/05/2025
solicitagdo da md'enlzagao relacionada do SOLICITACAO 16/05/2025 21/05/2025
aterro do alto cruzeiro.
colaborador solicita algum tipo de fruta para SOLICITACAO 19/05/2025 22/05/2025
acompanhar o almogo
- coI'abo’rador sugeriu mudan¢a no cardapio, SUGESTAO 19/05/2025 22/05/2025
pois s6 servem carne
colaborador reclama que a comida esta RECLAMACAO 19/05/2025 22/05/2025
completamente sem sabor
morador relata insatisfagdo por sua regido oo AvincRO  19/05/2025  26/05/2025
monteiro ndo ser assistido pelo projeto.
| 7329347 | satisfagio com o projeto ELOGIO 20/05/2025  20/05/2025
estL.Jdan.tes desejam marcar uma. visita ao SOLICITACAO 21/05/2025 27/05/2025
projeto juntamente com o engenheiro.
morador relata que ao executarem uma obra
préximo de seu terreno, tiraram sua cerca e RECLAMACAO 22/05/2025 26/05/2025
ndo a colocaram como realmente estava.
coIabor,afdor relatOl.J atrasoNde pagamento de SOLICITACAO 29/05/2025 02/06/2025
seu saldrio e vale alimentacao.
moradores reclamam novamente, a
necessidade do carro pipa devido a poeira e a  SOLICITACAO 30/05/2025 02/06/2025
real necessidade.

TOTAL DE MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA: 25 (vinte e cinco)

O més de maio de 2025 foi especialmente significativo para o Projeto Malha d’Agua,
marcado nao apenas por uma expressiva participacao popular, mas também por um
elevado nivel de reconhecimento. Recebemos um elogio de grande destaque, refletindo
o amplo apoio e a aprovagao social ao projeto, com a maioria das manifestagoes
evidenciando uma percepgao positiva da iniciativa.
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ESTATISTICAS GERAIS

RECLAMACAO

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

SUGESTAO

ELOGIO

SOLICITAGAO

RESPONDIDAS | RESPONDIDAS |PENDENTES| TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDADE
NO PRAZO |FORA DO PRAZO RESPOSTAS
25 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 4,08 dias 100,00%

com a transparéncia, escuta cidada e eficiéncia administrativa.

SOLICITACAO DE INFORMACAO

As respostas ageis as manifestagdes, dentro do prazo legal, reflete o compromisso da SRH

Nao foi identificada nenhuma solicitagcdo de informagdo sobre o Projeto Malha D’agua
Banabuiu / Sertao Central




