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INTRODUCAO

O presente Boletim Semestral tem como objetivo apresentar uma analise detalhada das
manifestacoes registradas na Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH) durante o
periodo de janeiro a junho de 2025. Com base em dados extraidos do sistema Ceara
Transparente, o relatorio destaca a performance da ouvidoria quanto a eficiéncia no
atendimento, o0s principais temas demandados pela populacdo e a evolucao dos canais de
comunicacao utilizados pelos cidadaos.

Este material visa promover a transparéncia institucional, contribuir para o aperfeicoamento
continuo dos servicos prestados e subsidiar acoes corretivas e estratégicas por parte da gestao
publica, especialmente no que diz respeito a execucao das obras e projetos da pasta, como o
Malha d’Agua. A analise contempla tanto aspectos quantitativos — como volume e tipos de
manifestacdes — quanto qualitativos, com énfase em padroes de recorréncia e destaques
positivos ou criticos apontados pela sociedade.

Entre os meses de janeiro e junho de 2025, a Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos
(SRH) recebeu um total de 358 manifestacoes via plataforma Ceara Transparente. O periodo foi
marcado por alto indice de eficiéncia no atendimento, com 97,48% das manifestacoes
respondidas dentro do prazo legal e tempo médio de resposta de 6,27 dias.

O canal mais utilizado foi o Instagram, evidenciando a preferéncia por meios digitais de
comunicacao, sobretudo entre marco e abril. As manifestacoes mais frequentes foram
reclamacoes (146), seguidas por elogios (100) e solicitagoes (86). Os principais temas envolvem
a alimentacdo e gestao de pessoas nas obras, que juntos representaram quase 70% das
reclamacoes, apontando fragilidades em contratos com empresas terceirizadas.

Destacam-se positivamente os 93 elogios ao Projeto Malha d’Agua, evidenciando o impacto
positivo da agao junto a populagdo. As sugestoes e denuncias, embora em menor numero,
trouxeram contribuicoes relevantes para o aprimoramento das politicas publicas da SRH.
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GRAFICO 1- MANIFESTACOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE
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GRAFICO 2- CANAL DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 6,27 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 97,48%
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INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

ELOGIO

Satisfacdo com o Projeto Malhad'Agua-93
Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores-04
Oportunidades de emprego-02

Elogio a programas e projetos institucionais - 01

SUGESTAO

Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores - 06
Oportunidades de emprego-02

Area de cobertura do sistema adutor-02

Impactos das intervencées (ambiental, mobilidade, social, etc.) - 01
Informacdes e orientacdes acerca do servigo publico-01

Poluicao sonora-01

Degradacao ambiental dos recursos hidricos-01

SOLICITACOES

Oportunidades de emprego-37

Informacoes gerais sobre o projeto- 36

Impactos decorrentes de intervencées-03

Procedimentos para outorgas - 02

Danos estruturais emimoveis decorrentes de intervencées- 02
Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores-01
Inoperancia dos canais de participacao daobra-01
Gerenciamento e logistica da obra (coleta de lixo, sinalizacao, etc.) - 01
Tarifas e sistema de interligacao-01

Informacoes sobre outorgas/licencas de uso de agua-01
Informacoes e orientacdes acerca do servico publico-01
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INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

RECLAMACAO

Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores (quantidade, qualidade e horario) - 50
Gestao de pessoas (alimentacao, plantao, treinamento, transporte, pagamento) - 49
Estrutura dos alojamentos daobra- 10

Danos estruturais emimoéveis decorrentes de intervencoes do projeto-07

Impactos das intervencdes do projeto (ambiental, mobilidade, social, econémico, satide
publica) - 06

Condutainadequada de profissionais - 04

Desabastecimento de agua decorrente das obras-04

Descumprimento de prazos e etapas do projeto-03

Irregularidades na execucao das intervencoées do projeto-02

Movimentacéao financeira (contratacao, desembolso, pagamentos) - 02

Assédio moral (perseguicao, violéncia verbal) - 03

Outras (mobilizacio social, informacoes sobre servidores, orientacao sobre servicos
publicos, barragens) - 07

DENUNCIA

Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores-02
Construcaoirregular de pogcos-02

Condutainadequada de servidor/colaborador-02

Assédio moral (agcoes humilhantes) - 01

Nepotismo-01

Usoindevido de veiculo oficial - 01

Irregularidades em outorgas/licencas de usode agua-01
Alocacaode agua-01

Construcao erevitalizaciao de pocos-01

Sistema Adutor Banabuiu - Condutainadequada de profissionais - 01
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PAINEL ESTATISTICO-ACESSO AINFORMACAO
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Estatisticas gerais
Total de solicitagcoes respondidas no prazo => 4 (50,00%)
Total de solicitacoes respondidas fora do prazo => 2 (25,00%)
Total de solicitacoes pendentes => 2 (25,00%)
Tempo médio de resposta => 7,77 dias
Resolubilidade => 57,14%
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CONSIDERACOES FINAIS

O Boletim Semestral da Ouvidoria da Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH), referente ao
periodo de janeiro a junho de 2025, revela avancos importantes na consolidacao de uma gestao
mais transparente, participativa e comprometida com a escuta social.

A eficiéncia no atendimento as manifestacdes € um ponto de destaque: 97,48% das demandas
foram respondidas dentro do prazo legal, com tempo médio de resposta de 6,27 dias,
demonstrando agilidade e compromisso com a cidadania.

Quanto aos canais utilizados, observa-se uma forte adesao ao meio digital, com o Instagram
consolidando-se como principal via de comunicacao com a Ouvidoria, sobretudo nos meses de
marco e abril. Em contrapartida, ha uma tendéncia de queda nas manifestacoes presenciais,
indicando uma mudanca no comportamento do publico e a necessidade de fortalecimento das
plataformas virtuais.

A distribuicao por tipo de manifestacao aponta predominancia de reclamacgoes (146), seguidas
por elogios (100) e solicitacoes (86). Embora sugestoes (14) e denuncias (13) tenham
representado menor volume, seu conteudo é relevante para o aprimoramento das politicas
publicas e para a prevencao de irregularidades.

Dentre os destaques positivos, ressalta-se o impacto do Projeto Malha d’Agua, que recebeu 93
elogios, além de manifestacdes favoraveis relacionadas a oportunidades de estagio e emprego.
Tais indicadores sinalizam o reconhecimento da sociedade a agdes estruturantes da SRH e ao
fortalecimento da comunicacao institucional.

Por outro lado, chama atencao a recorréncia de reclamacoes ligadas a alimentacao e a gestao de
pessoas nas obras, que correspondem a quase 70% das queixas recebidas. Essa concentracao
sugere possiveis fragilidades na execucdo contratual e na fiscalizacao das empresas
terceirizadas, demandando providéncias imediatas, como auditorias especificas, revisao de
clausulas contratuais e intensificacao das acoes de monitoramento.

Em sintese, os dados analisados reafirmam o papel estratégico da Ouvidoria como instrumento
de controle social, aprimoramento da gestao publica e valorizacao do dialogo com a populacao.
Cabe a SRH, a partir deste diagnostico, promover os ajustes necessarios, potencializar as boas
praticas ja reconhecidas e assegurar a melhoria continua dos servicos ofertados.

Transparente - Dados extraidos em 04/07/2025



= > SECRETARIA DOS
SRH ‘ %)) RECURSOS HIDRICOS

& %~ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




