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A Plataforma Ceara Transparente € um instrumento institucional que visa promover a
transparéncia das atividades publicas, permitindo a ampla divulgagédo de informagdes
governamentais e incentivando a participagdo da sociedade. Essa interagdo busca

melhorar a prestagao de servigos publicos e a eficacia das politicas publicas.

Este relatorio apresenta os dados sobre as solicitacbes a Ouvidoria da Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH) relacionadas ao Sistema Adutor Banabuiu — Sertao Central
em junho de 2025.

Foram registrados 24 casos através dos canais de atendimento da Plataforma Ceara

Transparente, tanto online quanto presencialmente.

SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO

O acesso a informagéo € um direito fundamental garantido pelo ordenamento juridico
brasileiro, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XXXIll, bem como no inciso Il do
§ 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. Todos os
cidadaos tém o direito de obter informagdes dos 6rgaos publicos que sejam de seu

interesse particular, coletivo ou geral, conforme preconiza a Lei 12.527/2011.

Prazo de Resposta: Até 10 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante

justificativa.
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MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

As manifestagdes de ouvidoria consistem nas demandas apresentadas pelos usuarios,

compreendendo:

o Reclamacao: demonstracao de insatisfacéo relativa a politica ou servigo publico;

o Denuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao dependa da atuagao dos
orgaos apuratérios competentes;

o Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre politica ou servigco
publico oferecido ou atendimento recebido;

o Sugestao: proposi¢ao de ideia ou formulagao de proposta de uma nova politica ou
Servigo publico ou aprimoramento de um ja existente;

o Solicitacao: requerimento de adogéo de providéncias por parte da Administracéo

Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um servico publico.

A participacdo da sociedade na Plataforma Ceara Transparente tem melhorado a
qualidade dos servigos desta Secretaria, garantindo o cumprimento de compromissos

e padrdes de atendimento.

ASSUNTOS DEMANDADOS DA OUVIDORIA DURANTE O MES DE JUNHO
DE 2025, REFERENTES AO SISTEMA ADUTOR BANABUIU - SERTAO
CENTRAL.

TRECHO DE TUBULAGAO DANIFICADO EM MILHA 02/06/2025  11/06/2025  RECLAMAGAO

SOLICITAGAO PARA EMPRESA CUSTEAR A MORADIA DE

SUA FAMILIA ATE ACABAR A POEIRA. 03/06/2025 11/06/2025 SOLICITAGAO

TRECHO EM MILHA DURANTE A EXECUGAO DA OBRA. 04/06/2025  11/06/2025  RECLAMAGAO
ENVIO DE CURRICULO PARA BUSCA DE EMPREGO 10/06/2025  10/06/2025 SOLICITAGAO
ENVIO DE CURRICULO PARA BUSCA DE EMPREGO 16/06/2025  16/06/2025 SOLICITAGAO
SOLICITAR UM VISITA TECNICA A ETA DE BANABUIU 16/06/2025  16/06/2025 SOLICITAGAO
ENVIO DE CURRICULO PARA BUSCA DE EMPREGO 16/06/2025  16/06/2025 SOLICITAGAO
ENVIO DE CURRICULO PARA BUSCA DE EMPREGO 17/06/2025  17/06/2025 SOLICITAGAO
ENVIO DE CURRICULO PARA BUSCA DE EMPREGO 17/06/2025  17/06/2025 SOLICITAGAO

COLABORADOR RECLAMA QUE A COMIDA ESTA
COMPLETAMENTE SEM SABOR

COLABORADOR RECLAMA DE INSATISFACAO COM
ALMOCO

20/06/2025  30/06/2025  RECLAMAGAO

20/06/2025  30/06/2025  RECLAMAGAO
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SATISFACAO COM O PROJETO 23/06/2025

SATISFAGCAO COM O PROJETO 24/06/2025

COLABOADOR RELATA ATRASO DE PAGAMENTO DE SEU
SALARIOE VALE ALIMENTACAO.

COLABORADOR RECLAMA DA RETIRADA DA SUA CERCA. 26/06/2025
SATISFACAO COM O PROJETO 27/06/2025

COLABORADOR RECLAMA DO MOTORISTA QUE DIRIGE
SEM CUIDADO DEVIDOS.

25/06/2025

30/06/2025

23/06/2025
24/06/2025

30/06/2025

30/062025
27/06/2025

30/06/2025

ELOGIO
ELOGIO

RECLAMACAO

RECLAMACAO
ELOGIO

RECLAMACAO

TOTAL DE MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA: 17 (dezessete)

O més de junho destacou-se pela presenga ativa da comunidade, refletindo tanto o

interesse como a confianga da populagdo na efetividade do canal de ouvidoria. A

proporcao de manifestacdes positivas e sugestdes demonstra um nivel crescente de

engajamento social e legitimag¢ao do projeto junto as comunidades impactadas.

A presenca de elogios espontaneos indica reconhecimento ao trabalho desenvolvido e

a importancia estratégica do sistema adutor para a seguranga hidrica da regido. Ao

mesmo tempo, as criticas recebidas contribuem para ajustes operacionais e melhoria

continua dos servicos prestados.

ESTATISTICAS GERAIS

TIPO DE MANIFESTACOES

®

17

I ELOGIOS SOLICITACOES RECLAMAGOES
03 ELOGIOS 07 SOLICITAGOES 07 RECLAMACOES
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MEIOS DE ATENDIMENTOS

W
3 . 2 8 ' 5

Instagram
Presencial

Telefone Whatsapp

O Projeto Malha d’Agua, no ambito do Sistema Adutor Banabuit — Sertdo Central, vem

sendo acompanhado de perto pela sociedade cearense. O expressivo volume de
manifestagcbes demonstra o papel da Ouvidoria como elo legitimo entre governo e
cidadao, promovendo a transparéncia, a responsabilidade publica e a valorizagao da
participacao social.

A SRH reafirma seu compromisso com o tratamento qualificado e célere das
manifestagdes, reconhecendo o papel da escuta cidada como ferramenta de gestao

publica eficiente.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

RESPONDIDAS | RESPONDIDAS |PENDENTES| TEMPO MEDIO | RESOLUBILIDADE
NO PRAZO |FORA DO PRAZO RESPOSTAS

22 (91,67%) 0 (0,00%) 2 (8,33%) 3,31 dias 91,67%

As respostas foram, em sua ampla maioria, emitidas dentro do prazo legal de até 10
dias uteis, conforme determina a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011), com

possibilidade de prorrogagéo mediante justificativa.




