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Projeto Malha D’agua
Sistema Adutor Banabuiu - Sertao Central
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Saiba quando e como utilizar a ouvidoria para registrar SUGESTOES,
ELOGIOS, SOLICITAGOES, RECLAMAGOES e DENUNCIAS relacionadas
aos servigos da Secretaria dos Recursos Hidricos.
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OUVIDORIA

RECLAMAGAO | SUGESTAO SOLICITAGAO DENUNCIA

Demonstragdo, Comunicagdo de
Demonstracéo |Proposicdodeideia) reconhecimento Requerimento préatica de ato
de insatisfagdo ou proposta de ousatisfacto de adogéo de ilicito cuja
relativacos | @Primoramento de s::::iuupo:_":;:"’o providénciapor | so)ycé0 dependa
politicas e servigos el parte da dos brgéios

plblicos SO Administragéo s
atendimento apuratorios

recebido competentes

servigcos
publicos

https://cearatransparente.ce.gov.br
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PERGUNTASE
RESPOSTAS

O QUE E OUVIDORIA DO ESTADO?

E um canal oficial onde vocé pode falar com o Governo do Ceara. Por
meio da Ouvidoria, qualquer pessoa pode dar sugestdes, fazer elogios,
pedir servicos, fazer reclamacgdes ou denuncias. Tudo é feito com
seguranga, sigilo e respeito. Sua participagdao ajuda o governo a
melhorar e a trabalhar de forma mais clara e préxima da populagao.

EM QUAIS SITUACOES BUSCAR A OUVIDORIA DA
SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICOS?

Vocé pode procurar a Ouvidoria para:

Sugerir melhorias ou reclamar sobre servigcos e agcdes na area de
recursos hidricos (dgua) do Cear3;

Elogiar o atendimento ou projetos da Secretaria;

Pedir servicos como perfuragao de pogos, outorgas ou licengas;
Denunciar algum problema ou erro administrativo;

Solicitar informacgdes publicas que nao estao disponiveis.
Lembre-se: transparéncia € um direito de todos!
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O QUE E O PROJETO MALHA D "AGUA?

E um projeto do Governo do Ceard que leva dagua tratada para cidades e
comunidades rurais. Isso é feito por meio de grandes tubulacdes
chamadas adutoras. O objetivo é garantir agua limpa e constante para
todos.

https://cearatransparente.ce.gov.br




PERGUNTASE
RESPOSTAS

* E O QUE E O SISTEMA BANABUIU-SERTAO CENTRAL?

E o primeiro sistema construido dentro do Projeto Malha D'Agua. Ele vai
levar dgua tratada para cerca de 280 mil pessoas, em 9 cidades e 38
distritos do Sertao Central.

* QUAIS SEDES MUNICIPAIS SERAO CONTEMPLADAS
COM A IMPLANTACAO DESSE PRIMEIRO SISTEMA?

Banabuild, Jaguaretama, Solondépole, Dep. lIrapuan Pinheiro, Milh3a,
Piquet Carneiro, Senador Pompeu, Mombaca e Pedra Branca.

* COM A IMPLANTAGCAO DESSE SISTEMA, O ACUDE
BANABUIU PODERA SECAR?

Nao. O uso da agua serd feito com muito cuidado. O projeto foi
planejado com base em estudos técnicos, sera acompanhado de perto e
seguira regras de operacgao definidas por 6rgaos responsaveis. Além
disso, em tempos de pouca agua, o abastecimento das pessoas sempre
tem prioridade por lei.

* QUEM VAI GERENCIAR O SISTEMA?

A Cagece (Companhia de Agua e Esgoto do Ceard) foi escolhida, por
enquanto, para operar, provisoriamente, o sistema. A decisao consta na
Portaria Nn°03/2025/MRAE-2, publicada no Diario Oficial em 29 de julho
de 2025.
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PERGUNTASE
RESPOSTAS

QUANDO ESSA AGUA CHEGAR EM NOSSAS CASAS,
PODEREMOS BEBE-LA SEM FILTRAR?
Sim, a dagua sera tratada e propria para beber. Mas é importante que

cada casa cuide da limpeza das caixas d'dgua, tubulagdes e
reservatorios para manter a qualidade até a torneira.

QUAL SERA O VALOR COBRADO PELA AGUA?

O valor serd baseado na tabela da Cagece. Porém, esta sendo feito um
estudo técnico que avaliara a possibilidade da aplicagdo de um
desconto (subsidio) e seu periodo de duracao.

+

COMO POSSO SABER MAIS SOBRE OS RECURSOS
HIDRICOS DO CEARA?

e Acessar o site: www.srh.ce.gov.br

e Acessar as redes sociais da SRH: @recursoshidricosce

» Visitar o portal da transparéncia: cearatransparente.ce.gov.br
e |Ir pessoalmente até a Secretaria dos Recursos Hidricos.

e Ligar para o numero 155

https://cearatransparente.ce.gov.br


http://www.srh.ce.gov.br/
http://cearatransparente.ce.gov.br/

ACESSO A INFORMACAO

Consulte o Ceara Transparente (cearatransparente.ce.gov.br) e
veja se 0 que vocé procura ja esta disponivel.

Caso a informagéo que vocé procura ndo esteja disponivel, faga a
sua solicitagdo de informagées por meio do acesso a informagao.

ASSESCS,;(E)TQT:A;:()GU?/T;ORIA E RAQUEL PARENTE
OUVIDORA DA SRH

CONTROLE INTERNO




AGORA QUE VOCE
JA LEU E APRENDEU

Que tal compartilhar essas
informacoes?

Segunda a sexta
7h as 20h

(@ ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br ([, www.cearatransparente.ce.gov.br (g(@ /cgeceara




