PROJETO MALHA D'AGUA
SISTEMA BANABUIU -
SERTAQ GENTRAL
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SECRETARIADOS

RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA DA SRH
INFORMA

Boletim Mensal da Quvidoria da SRH
Dezembro 2025

GRAFICO 1- PREFERENCIA DE RESPOSTA

@ Whatsapp @ Sistema E-mail @ Presencial

Dez

GRAFICO 2- MEIOS DE ENTRADA

Presencial

Whatsapp

Telefone 155

Transparente - Dados extraidos em 05/01/2026
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SECRETARIA DOS
SRH ‘ RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO PORTIPO
Solicitacoes 12
Elogio 8
Reclamacao 18
Denuncia 1
0 5 10 15 20

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 4,.48 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 100% (39)
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SECRETARIADOS

RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

ELOGIO

« Satisfacdo com o Projeto Malha D’Agua - 07
« Elogioao servidor/colaborador-01

SOLICITACOES

 Areade coberturado sistemaadutor - 01
 Informacgdes gerais sobre o projeto - 01

o Danos estruturaisemimoveis - 05
 Estruturados alojamentos daobra - 05

RECLAMACAO

o Alimentacao fornecidana obraaos colaboradores - 03

o Condutainadequada de profissionais - 02

 Informacdes sobre o projeto-05

« Areade cobertura do sistemaadutor (sedes municipais e distritais) - 01

o Danos estruturais emimoéveis/ ambiental decorrentes de intervencdes do projeto - 03
e Insatisfacdo com o Projeto - 02

« Tarifas e Sistemade Interligacao -02
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