7 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

OUVIDORIA
DA SRH

OUT a DEZ/25

Boletim Trimestral
da Ouvidoria



SECRETARIADOS

RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA DA SRH
INFORMA

Boletim Trimestral da Quvidoria da SRH
Qutubro a Dezembro/25
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MANIFESTACAO PORTIPO

Solicitacoes

Elogio

Reclamacao

Sugestao

Denuncia 3

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 4,51 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 100% (114)
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INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

ELOGIO
SATISFACAO COM O PROJETO MALHA D'AGUA- 21

SUGESTAO
ALOCACAODEAGUA-1
ESTUDOS E PROJETOS SOBRE RH- 1

SOLICITACOES
INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO- 16
AREA DE COBERTURA DO SISTEMA ADUTOR (SEDES MUNICIPAIS E DISTRITAIS - 12
TARIFAS E SISTEMA DE INTERLIGACAO - 4
OPORTUNIDADES DE EMPREGO- 3
INFORMACOES E ORIENTACOES ACERCA DO SERVICO PUBLICO - 1
INFORMACOES SOBRE O PROJETO- 1

RECLAMACAO
ALIMENTACAO FORNECIDA NA OBRA AOS COLABORADORES-18
ESTRUTURA DOS ALOJAMENTOS DA OBRA-9
DANOS ESTRUTURAIS EM IMOVEIS DECORRENTES DE INTERVENCOES DO PROJETO-9
IMPACTOS DECORRENTES DE INTERVENCOES DO PROJETO/OBRA - 4
CONDUTA INADEQUADA DE PROFISSIONAIS -3
DESORGANIZACAO-2
DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO -2
IRREGULARIDADES NA EXECUCAO DAS INTERVENCOES DO PROJETO- 1
DESABASTECIMENTO DE AGUA DECORRENTE DE INTERVENCOES DO PROJETO- 1
ATRASOS NA EXECUCAO DAS INTERVENCOES DO SISTEMA ADUTOR BANABUIU - 1
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