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SECRETARIADOS

RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA DA SRH
INFORMA

Boletim Mensal da Quvidoria da SRH
Fevereiro 2026

GRAFICO 1- PREFERENCIA DE RESPOSTA
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GRAFICO 2- MEIOS DE ENTRADA

Presencial

Whatsapp 6

Internet 6

Telefone 155 §1

Transparente - Dados extraidos em 04/03/2026
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO PORTIPO
Solicitacoes 6
Elogio 26
Reclamacao 40
Denuncia 3
0 10 20 30 40

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 2.81DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 98,61 % (71)

Transparente - Dados extraidos em 04/03/2026



SECRETARIADOS

RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

ELOGIO
Satisfacdo com o Projeto Malha D’Agua - 26
SOLICITACOES

Informacoes gerais sobre o projeto - 01
Estrutura dos Alojamentos da Obra- 05

RECLAMACAO

Alimentacao fornecida na obra aos colaboradores (quantidade, qualidade e horario) - 15
Impactos decorrentes de intervencoes do projeto/obra (ambiental, mobilidade, social,
econodmico, satide publica) - 04

Movimentacao Financeira (Contrataciao, Desembolso)- 12

Danos Estruturais em Iméveis - 03

Construcao Irregular de Pocos- 01

Gestao de pessoas (alimentacao, plantao, treinamento, transporte, pagamento) - 01
Violéncia verbal - 01

Areade Coberturado Sistema-01

Desviode Agua-01

Descumprimento das Normas de Seguranga-01

DENUNCIA

Assédio Moral-01
Desviode agua -01
Construcao Irregular de poco-01

Transparente - Dados extraidos em 04/03/2026
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