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Transparente - Dados extraidos em 04/03/2026



SECRETARIA DOS

0 RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO PORTIPO

Solicitacoes

Elogio

Reclamacao

Denuncia

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 3,12 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 99,35% (154)

Transparente - Dados extraidos em 04/03/2026



SECRETARIADOS
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

ELOGIO

e SATISFACAO COMOPROJETOMALHAD'AGUA-43

SOLICITAGOES

o INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO- 17

e MOVIMENTACAO FINANCEIRA (CONTRATACAO, DESEMBOLSO, PAGAMENTOS) - 12
o TARIFASESISTEMA DE INTERLIGACAO-3

o AREADE COBERTURA DO SISTEMA ADUTOR (SEDES MUNICIPAIS E DISTRITAIS) - 2

e OPORTUNIDADES DE EMPREGO-2

o INFORMACOES SOBRE O PROJETO-1

e DEMORANOATENDIMENTO-1

e APOSENTADORIA-1

RECLAMACAO

o ALIMENTACAO FORNECIDA NA OBRA AOS COLABORADORES (QUANTIDADE,
QUALIDADE E HORARIO) - 31

o ESTRUTURA DOS ALOJAMENTOS DA OBRA (REGRAS DE CONVIVENCIA, LIMPEZA,
CONTROLE DE ACESSOS, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS) - 10

e IMPACTOS DECORRENTES DEINTERVENCOES DO PROJETO/OBRA (AMBIENTAL,
MOBILIDADE, SOCIAL, ECONOMICO, SAUDE PUBLICA) -9

o DANOSESTRUTURAIS EMIMOVEIS DECORRENTES DE INTERVENCOES DO PROJETO-8

e GESTAODEPESSOAS (ALIMENTACAO, PLANTAO, TREINAMENTO, TRANSPORTE,
PAGAMENTO) - 2

o CONDUTAINADEQUADA DE PROFISSIONAIS-2

o IRREGULARIDADES NA EXECUCAO DASINTERVENCOES DO PROJETO-2

o DESORGANIZACAO-2

e VIOLENCIA VERBAL -2

o DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO-1

o CONSTRUCAO IRREGULARDEPOCOS-1

o DESVIODEAGUA-1
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