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SECRETARIA DOS RECURSOS
HIDRICOS DO ESTADO DO CEARA —
SRH

OUVIDORIA SETORIAL

BOLETIM MENSAL DA OUVIDORIA -PROJETO
MALHA D'AGUA

Maio de 2026

1. APRESENTACAO

O presente boletim apresenta os resultados das manifestagdes registradas na Ouvidoria da
Secretaria dos Recursos Hidricos do Ceara (SRH) relacionadas ao Projeto Malha d'Agua
— Sistema Adutor Banabuit/Sertdo Central, referentes ao més de maio de 2026.

O relatdrio tem por finalidade monitorar a participacdo social, identificar oportunidades

de melhoria na execucdo do projeto e subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores
envolvidos.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

2.1 Preferéncia de Resposta

As manifestacGes registradas demonstraram predominancia da preferéncia por
atendimento presencial e por WhatsApp, evidenciando a importancia dos canais diretos
de comunicagdo com os usuarios e colaboradores do empreendimento.



Gréfico 1 — Preferéncia de Resposta
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2.2 Meios de Entrada das Manifestacoes
Durante o periodo analisado, foram registrados atendimentos pelos seguintes canais:

Canal  Quantidade
Presencial 34

WhatsApp 6
Internet 0
Telefone 155 0

Total 40



Grafico 2 — Meios de Entrada
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3. DESEMPENHO DO ATENDIMENTO

ManifestacGes Respondidas

A Ouvidoria da SRH manteve elevado padrdo de eficiéncia no tratamento das demandas
recebidas.

Indicador Resultado
Total de manifestagdes 40
Respondidas no prazo 40
Percentual respondido no prazo 100%
Tempo médio de resposta 2,28 dias

Observa-se 0 cumprimento integral dos prazos legais de resposta, demonstrando o
comprometimento da equipe com a transparéncia e a qualidade do atendimento ao

cidadao.



4. ANALISE DAS MANIFESTACOES

Foram registradas 40 manifestacGes, distribuidas entre elogios, solicitagbes e
reclamacdes.

4.1 Distribuicéo por Tipo

Grafico 3 - Tipos de Manifestagao

Elogio

Solicitacao Reclamacao

Tipo de Manifestacdo Quantidade Percentual

Elogio 21 52,5%
Solicitagéo 9 22,5%
Reclamacéo 10 25,0%
Denulncia 0 0%
Sugestao 0 0%

Total 40 100%



4.2 Principais Assuntos Registrados

Gréfico 4 - Principais Assuntos
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ELOGIOS (21 manifestacoes — 52,5%)

Subassunto Quantidade Percentual
Satisfacdo com o Projeto Malha d'Agua 20 50,0%
Melhorias na implementacdo do projeto 1 2,5%

Os registros evidenciam elevado grau de satisfacdo dos usuarios e colaboradores em
relacdo a execuc¢do do Projeto Malha d'Agua.

SOLICITACOES (9 manifestacdes — 22,5%)

Subassunto Quantidade Percentual

Gestdo de Pessoas (alimentacéo, plantéo, treinamento,
. ) 3 7,5%
transporte, pagamento e reajuste salarial)

Gerenciamento e logistica da obra 3 7,5%
Informacdes gerais sobre o projeto 2 5,0%
Alimentacdo fornecida aos colaboradores 1 2,5%

As solicitagOes concentraram-se principalmente em questfes operacionais e de gestéo de
pessoas, demonstrando interesse dos colaboradores em aspectos relacionados as
condic@es de trabalho e a execucdo das atividades.



RECLAMACOES (10 manifestagdes — 25%)

Subassunto Quantidade Percentual
Gestdo de Pessoas (alimentacdo, plantdo, treinamento,

. . 5 12,5%
transporte, pagamento e reajuste salarial)
Impactos decorrentes das intervencgdes da obra (ambientais,
- - 2 5,0%
sociais e mobilidade)
Gerenciamento e logistica da obra 2 5,0%
Ma conduta de colaborador 1 2,5%

As reclamac0es estiveram relacionadas, principalmente, a gestao de pessoas, indicando
a necessidade de acompanhamento continuo das condic¢des de trabalho e dos processos
de gestdo contratual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados de maio de 2026 demonstram que a Ouvidoria da SRH continua exercendo
papel estratégico no monitoramento da percepcdo dos usuarios, colaboradores e
comunidades beneficiadas pelo Projeto Malha d'Agua.

Destaca-se o elevado percentual de elogios recebidos (52,5%), refletindo a boa aceitacao
do empreendimento e a satisfacdo dos publicos envolvidos. Além disso, o indice de 100%
das manifestacdes respondidas dentro do prazo legal, com tempo médio de resposta de
apenas 2,28 dias, evidencia a eficiéncia e 0 compromisso institucional da Ouvidoria com
a transparéncia, a participacdo cidadad e a melhoria continua dos servicos prestados.

Fortaleza, junho de 2026.

Ouvidoria Setorial
Secretaria dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara — SRH



‘o> SECRETARIA DOS
SRH ‘ "5$)) RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




