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Relatério Resumido de Ouvidoria

Projeto Malha D'Agua — Sistema Banabuiti — Sertdo Central
Agosto 2026 - 01/08/2026 a 31/08/2026 - Dados extraidos em 02/09/2026

Panorama do més

56 32,1% 4,16 74,5%

manifestacbes registradas sdo reclamagbes dias de prazo médio entrada presencial

Como se distribuem as manifestacdes

Por tipo de manifestagao Por meio de entrada

20 25 0 10 20 30 40 50

Leitura do més

Elogios mantém presenca relevante (37,5%), mas reclamacées (32,1%) e solicitagdes (30,4%) distribuem
demandas equilibradas entre satisfacdo, problemas operacionais e lacunas de informagé&o. O volume via
WhatsApp (20,0%) concentra-se nas reclamaces de abastecimento em Milh&.

Assuntos das manifestacoes 02

Motivos registrados no més
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Motivos registrados no més

Satisfac&o c/ Projeto Malha D'Agua _20
Servico de abastecimento de &gua _ 10
Gesté@o de pessoas _6
Informacdes/orientacdes s/ serv. publico -3

Descumprimento normas de seguranca -3

Informacdes gerais sobre o projeto -2

Impactos decorrentes da obra -3

Area de cobertura do sistema adutor -2

Alimentacéao fornecida na obra -2
Estrutura dos alojamentos . 1
Irregularidades na execucao .1

Conduta inadequada de profissionais .1

Entrega em desacordo c/ previsto .1 BN Reclamacio
Oportunidades de emprego .1 Il Solicitagao
I FElogio
T T T T T 1
0 5 10 15 20 25
Destaques por volume
20 Satisfagéio com o Projeto Malha D'Agua — principal elogio, com relatos de moradores e
s colaboradores felizes com a chegada da agua tratada.
10 Falta de abastecimento de agua em Milhd — 10 reclamagdes via WhatsApp, configurando demanda
registros coletiva concentrada pontual.
6 Gestédo de pessoas (insalubridade, classificacéo funcional) — 5 solicitagfes e 1 elogio, indicando

S lacuna de comunicacao interna sobre direitos trabalhistas.

Prazos, fluxo e pontos de atencao

Tempo de atendimento
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Protocolos por faixa de prazo Prazo médio por tipo (dias corridos)
17 5.20
16 - 5
14 - 4.10 média 4,16
A o
12
10 10
10 1 9 3
8 -
6 5 2
44 - 1.00
! B
0 - 0 -
0 dia 1 dia 2a3dias 4a6dias 7 dias ou mais Reclamagao Solicitagao Elogio

Pontos de atencdo e encaminhamentos

BASE DE DADOS ENCAMINHAMENTOS

« 3 registros com datas de saida invéalidas » Gestdo do abastecimento em Milha (10 reclamagdes)
* Typos em subassuntos corrigidos na tabulacéo * Esclarecimento sobre adicional de insalubridade

« Tipo "ELOGIO" (prot. 7849094) — corrigido » Revisé@o das normas de seguranca do trabalho

* Protocolo 7854624 duplicado com 2 subassuntos * Plano de ressarcimento por material utilizado na obra

» Saneamento e padronizacéo da base de dados

Agosto registrou 56 manifestac6es com distribuicdo equilibrada entre elogios, reclamacbdes e solicitacbes. O
volume de WhatsApp (20%) e o tema de abastecimento em Milh& indicam demanda coletiva pontual a ser
monitorada. O prazo médio de 4,16 dias esta dentro do limite legal. Recomenda-se padronizar os campos de
data e tipo para garantir integridade da série historica.
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