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SECRETARIADOS
RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Panorama do meés

34 3,35 79,4%

manifestacdes registradas sao reclamacdes dias de prazo médio entrada presencial

Como se distribuem as manifestacoes
Por tipo de manifestacao Por meio de entrada

Reclamacao 20 (58,8%) Presencial _27 (79,4%)
whatsApp [l 3 (8.8%)
Solicitacdo _ 12 (35,3%)

Elogiol2 (5.9%) Internet | 1 (2,9%)

Telefone 155 . 3 (8,8%)

Origem do demandante e evolucao do perfil

Reclamacdes x elogios por periodo .
Origem do demandante Reclamacdo WM Elogio

58,8%

34 35,4% 36,5% 37,9%

manifestacoes 26,8%
5,9%

mmm  Plblico interno — 15 (44,1%) Abril/2026 2° Trim/2026 Julho/2026
=== P(blico externo — 19 (55,9%)

LEITURA DO MES

Perfil mais critico que o dos periodos anteriores: as reclamacdes passaram de 26,8% em abril para

58,8% em julho, enquanto os elogios recuaram de 35,4% para 5,9%.

Volume de registros bem menor que o dos meses anteriores, concentrado entre 01 e 16 de julho —

nao hé lancamentos de 17 a 31/07, o que sugere base possivelmente incompleta.

Prazos plenamente adequados: média de 3,35 dias e nenhuma manifestacdo além do prazo legal de

30 dias previsto na Lei n® 13.460/2017.
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SECRETARIADOS
RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Assuntos das manifestacoes

Motivos registrados no més

Irregularidades na execugao das intervengées _ 9
Alimentacao fornecida na obra [ || DD ¢
Informagdes gerais sobre o projeto _ 5
Gestao de pessoas || KKK -
Informacdes e orientagdes sobre servigo publico _ 2
Conduta inadequada de profissionais _ 2
Satisfacdo com o Projeto Malha D'Agua _ 2

Descumprimento de normas de seguranga 1
Invaséo de &rea publica 1

Estrutura e funcionamento do acude 1
Tarifas e sistema de interligacdo 1

Insatisfacao ou demanda por informacao?

Irregularidades na execugao
Alimentacao na obra 1|
Informacdes gerais do projeto 3 ]
Gest&o de pessoas 3 ]
Informacées/orientacées [INGEGEEEE

Conduta inadequada

Satisfacdo com o projeto NG

Reclamacao I Solicitacao Il Elogio

9 registros
Condicdes das vias publicas apds a obra — 8 protocolados no mesmo dia (14/07),
caracterizando demanda coletiva de comunidade.

Alimentacao servida no canteiro — tema reincidente nas séries histéricas,
indicando problema estrutural e ndo episddico.

9 registros ) . ) _ ) o
Informacdes gerais, gestdo de pessoas e orientacdes — majoritariamente
solicitagdes: lacuna de comunicacao, nao falha de servico.
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SECRETARIADOS
RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Prazos, fluxo e pontos de atencao

Tempo de atendimento

Protocolos por faixa de prazo Prazo médio por tipo (dias corridos)
média 3,35
2l BEGREEUEEED 3,00 -~ --mmmmmmmmmmmes
4 4
. 1,00
Mesmo dia 1 a 3 dias 4 a 5 dias 6 a 9 dias Reclamacao Solicitacao Elogio
Fluxo de entradas e conclusoes
Il Entradas I Conclusées
13
10
8 8
6
4
3
2 2 2
1
- [] []
01/07 08/07 09/07 10/07 13/07 14/07 15/07 16/07 17/07 20/07

Pontos de atencao e encaminhamentos

BASE DE DADOS ENCAMINHAMENTOS

e 6 protocolos com datas invalidas (ex.: 17/0/2026) * Plano de recomposicao das vias publicas

» 2 protocolos sem data de saida registrada » Revisdo do fornecimento de alimentagao na obra
e 1 protocolo com caractere invalido (78098/54) * Comunicacao interna sobre gestao de pessoal

e Possivel duplicidade: 7789403 e 7799403 e Apuracao formal da dentncia de constrangimento
e 2 registros com classificacdo divergente do teor e Reforco da fiscalizacao de EPI

e Grafias ndo padronizadas ("TEFONE 155") e Saneamento da base e validacdo de campos

CONCLUSAO

Julho apresentou volume reduzido, porém perfil mais critico, com predominio de reclamacées. Os

temas dominantes — vias publicas apds as intervencoes e alimentacao no canteiro— admitem
tratamento por medidas administrativas objetivas. O desempenho de prazo permanece adequado.

Recomenda-se sanear as inconsisténcias e confirmar a completude da base antes do trimestral.
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