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SECRETARIA DOS

0 RECURSOS HIDRICOS

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

MANIFESTACAO PORTIPO

Solicitacoes

Elogio

Reclamacao

Sugestao

MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TEMPO MEDIO 1.7 DIAS
FORAM RESPONDIDAS NO PRAZO 83,61% (51)

Transparente - Dados extraidos em 02/07/2026



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DOS
SRH ‘ RECURSOS HIDRICOS

INDICE GERAL DE MANIFESTACAO

Tipo Subassunto Quantidade Porcentagem
ELOGIO — 21 manifestagoes
Elogio SATISFACAO COM O PROJETO MALHA D'AGUA, 20 50,00%
Elogio MELHORIAS NA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO 1 2,50%

SOLICITAGAO — 9 manifestagdes

GESTAO DE PESSOAS (ALIMENTAGAQ, PLANTAO,

Solicitagdo TREINAMENTO TRANSPORTE, PAGAMENTO. REAJUSTE 3 T.50%
SALARIAL)

——— ALIMENTAGAO FORNECIDA NA OBRA AOS COLABORADORES 1 p—

& (QUANTIDADE, QUALIDADE E HORARIO) .

Solicitagdo GERENCIAMENTO E LOGISTICA DA OBRA 3 7.50%

Solicitagdo INFURMA:;EIES GERAIS SOBRE O PROJETO 2 6.00%
GESTAOQ DE PESSOAS (ALIMENTACAD, PLANTAD,

Reclamacdo  TREINAMENTO, TRANSPORTE, PAGAMENTO, REAJUSTE 5 12,50%
SALARIAL)

Reclamacdo  MA CONDUTA DO COLABORADOR 1 2 50%
IMPACTOS DECORRENTES DE INTERVEN{;E)ES Do

Reclamagdo ~ PROJETO/OBRA (AMBIENTAL, MOBILIDADE, SOCIAL. 2 5.00%
ECONOMICO, SAUDE PUBLICA)

Reclamacdo  GERENCIAMENTO E LOGISTICA DA OBRA 2 5.00%

TOTAL 40 100, 00%

Transparente - Dados extraidos em 02/07/2026
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