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01 PANORAMA GERAL — SETEMBRO/2026

Volume e Distribuicdo por Tipo de Manifestacao

Em setembro de 2026, a Ouvidoria do Sistema Adutor Banabuiu registrou 39 manifestacdes, distribuidas entre os tipos Solicitacéo

(35,9%), Reclamagao e Elogio (ambos com 30,8%) e Sugestéo (2,6%). O canal presencial seguiu como principal meio de contato, com
87,2% das interacgdes.

39 35,9% 30,8% 30,8%

Total de Manifestacdes Solicitagbes Reclamagtes Elogios
Sugestao . 1(2.6%)
Manifestagoes
Meios de Entrada das Manifestacdes

Telefone 155 . 3(7.7%)
Internet . 2(5.1%)
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(174 ANALISE POR ASSUNTO E SUBASSUNTO

Distribuicdo por Subassunto
Os subassuntos mais recorrentes em setembro foram Satisfacdo com o Projeto Malha D'Agua (8 ocorréncias) e Gestdo de Pessoas —

incluindo transporte, alimentagéo e condi¢bes de trabalho (11 ocorréncias agrupadas). O tema "Alimentagao" concentrou 7 manifestacdes
de tipos variados.

Satisfagao cf Projeto Malha D'Agua _ 8
Gestao de Pessoas (Pessoas/Transporte...) _ n
Alimentacao (Qtd./Qualidade/Horario) _ 7
Movimentagao Financeira _ 4
I

Gerenciamento e Logistica da Obra

Inform. Gerais / Area de Cobertura - 2
Inoperéncia dos Canais - 1

Conduta Inadequada de Profissionais - 1

Funcionamento em Trechos - 1
Estrutura dos Alojamentos - 1

Detalhamento por Tipo

Tipo "ELOGIO" — 12 manifestacdes
« Satisfagéo c/ Projeto Malha D'Agua: 8

» Gestéo de Pessoas (cond. trabalho): 2
 Alimentacéo (retorno da Ouvidoria): 1

« Inoperancia dos Canais: 1

Tipo "SOLICITACAO" — 14 manifestacdes
» Gestéo de Pessoas (transporte/ponto): 6

« Alimentacgao (proteina/comida): 2

» Gerenciamento/Logistica (transporte): 2

« Informacdes Gerais / Area Cobertura: 2

* Movimentacao Financeira: 1

* Estrutura dos Alojamentos (EPI): 1

BASE DE DADOS — SETEMBRO/2026

Total: 39 manifestacdes | Elogio: 12 (30,8%) | Reclamacao: 12 (30,8%) | Solicitacdo: 14 (35,9%) | Sugestao: 1

Tipo "RECLAMAGCAO" — 12 manifestacées
« Alimentacgéo (qtd./qualidade): 4

* Movimentag&o Financeira: 3

» Gestédo de Pessoas (higiene): 2

» Gerenciamento/Logistica da Obra: 1

» Funcionamento em Trechos: 1

» Conduta Inadequada de Profissionais: 1

Tipo "SUGESTAO" — 1 manifestagéo
» Gestédo de Pessoas (transporte): 1

(2,6%) | Presencial: 34 (87,2%) | Telefone 155: 3 (7,7%) | Internet: 2 (5,1%)
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OUVIDORIA —
SETEMBRO/2026
Competéncia: 01/09 a 30/09/2026

RELATORIO MENSAL DE MANIFESTACOES
Sistema Adutor Banabuiti — Malha D'Agua do Sertéo Central

(1] ANALISE DE PRAZOS E PONTOS DE ATENCAO

Distribuicdo por Faixa de Prazo de Atendimento

O tempo médio de atendimento em setembro foi de 5,69 dias. Destaca-se o alto volume na faixa de 7+ dias (17 manifestagbes — 43,6%
do total), impulsionado pela média elevada das Reclamacgdes (10,58 dias), muitas originadas no final de agosto e fechadas ao longo de
setembro.
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Tempo Médio por Tipo de Manifestacao

10.58

Reclamagao Solicitagao Sugestao Elogio
5,69 dias 10,58 dias |5,93 dias 0,42 dias
Tempo Médio Geral Reclamacgéao (média) Solicitagdo (média) Elogio (média)

PONTO DE ATENGAO — ATENDIMENTO DE RECLAMAGOES

O prazo médio de 10,58 dias nas Reclamacdes — superior ao dobro da média geral — indica necessidade de revisao
no fluxo de tratamento, em especial nos temas de Movimentacao Financeira e Alimentacdo, que concentram o maior
ndmero de ocorréncias nessa categoria.

CONCLUSAO — SETEMBRO/2026

Setembro/2026 apresentou volume total de 39 manifestagdes, com equilibrio entre Elogio e Reclamacao (30,8% cada)
e leve predominancia de Solicita¢des (35,9%).

O canal presencial segue sendo amplamente preferido pelos manifestantes (87,2%), reforcando a efetividade das
visitas in loco da equipe de Ouvidoria.

A melhoria do tempo médio de atendimento das Reclamagdes é o principal ponto de a¢do para o préximo ciclo, com
foco em Movimentagao Financeira (insalubridade) e Alimentagdo/Condicdes de Higiene.

Recomenda-se reforgar os canais digitais (WhatsApp/Internet) para ampliar o alcance e agilizar o registro de
manifestagcdes nos municipios mais distantes da sede.

SRH/CE — Secretaria dos Recursos Hidricos do Ceara | Ouvidoria do Projeto Péagina de



